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Comment lire le document ?

0 Le nom de I'étape

[ Les explications de I'étape ]

, ) ) Ce que je dois faire,
La photo qui repréesente |'étape. oU ce que je dois savoir.

Je suis a I'étape qui est entourée.
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Les étapes de mon voyage
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Je me renseigne J’q,rrive a Je m’enregistre Je passe J'arrive en salle J'embarque
sur mon voyage I'aeroport a I'aéroport les contréles  d’embarquement
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Je me renseigne sur mon voyage

éur me renseigner sur mon voyage, je peux :

utiliser le site internet www.parisaeroport.fr;

utiliser I'application mobile Paris Aéroport;
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http://www.parisaeroport.fr/

J'arrive a I'aéroport

J'arrive al'aéroport minimum 3 heures avant le départ de mon vol.

J'arrive en voiture

Sije vais a I'aéroport avec ma voiture, je me gare dans un parking.

Si une personne me dépose a I'aéroport, elle peut :

« stationner maximum 10 minutes au dépose minute ;

( se garer dans un parking. )

[ Je vais ensuite vers le terminal de départ. ]
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J'arrive a I'aéroport

g

J'arrive al'aéroport minimum 3 heures avant le départ de mon vol.

J'arrive en train

[ Je descends du train. ]

[ Je vais ensuite vers |le terminal de départ.




J'arrive a I'aéroport

J'arrive a I'aéroport minimum 3 heures avant le départ de mon vol. ]

J'arrive en bus

[ Je descends du bus. ]

[ Je vais ensuite vers le terminal de départ. ]

P B ==




J'arrive a I'aéroport

g

J'arrive a I'aéroport minimum 3 heures avant le départ de mon vol.

J'arrive en taxi

[ Le taxi me dépose au dépose-minute. ]

[ Je vais ensuite vers le terminal de départ. ]

e B ==




J'arrive a I'aéroport

Pour circuler entre les terminaux,

je peux prendre un train automatique gratuit.

A I'aéroport Paris-Charles de Gaulle,

le tfrain automatique s'appelle le CDGVal.

A I'aéroport Paris-Orly,

le tfrain automatique s'appelle le ORLYVal.
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Lorsque j'arrive a I'aéroport,
j'ai 2 possibilités pour m'enregistrer :

Je m'enregistre

[~

< )
[Je m’enregistre au comptoir avec un agent. Q%J ou [Je m'enregistre a la borne libre-service. @ J




Je m’enregistre

~—

Je m’enregistre au comptoir avec un agent. .

aWA

B™A Départs terminal
Departures Term

Pour trouver le comptoir d'enregistrement,

=) ) je m'aide de I'écran d'information des vols.
12:00 Bucuresti Coanda RO 382 AF 5048 t »arding closed A
12:15 Amsterdam AF 1740 AM 5925 ( ate gesloten
12:15 Oslo AF 1774 AM 5765 oarding closed
12:25 Marseille AF 7336 MK 9076 ‘mbarquement clos ‘ ( \
AF 9394 AM 5916 >révu 13:05 Exemple :
T 12:35 AGliva AF 1832 DL 8756 Téhog emBiBoong
12:35 Bordeaux AF 9426 DL 8490 Prévu 13:05 Sl mon VOl es-l- |e AF 1442,
AF 1648 KQ 378¢

de dois aller & la zone d’enregistrement numéro é.

22N 12:40 Geneva AF 1442 221.
12:40 Lyon AF 7366

J
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12:40 cLaull Il AF 1596 846( 3
3
6




6 Je m'enregistre

Je m’enregistre au comptoir avec un agent.

aWA

Une fois que je suis arrivé au comptoir d'enregistrement,

je présente ma carte d’'identité ou mon passeport.
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Je m'enregistre

o

[Je m’enregistre au comptoir avec un agent.

Sij'ai un bagage en soute, je le pose sur le tapis roulant. ]

|

Un bagage en soute,

c'est un bagage que I'on range dans la soute de I'avion.

]
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Je m'enregistre

o

Je m’enregistre au comptoir avec un agent.

aWA

JUne fois gue mon bagage en soute est enregistré,

Lil est envoyé dans la soute de I'avion.

La soute de I'avion,

c'est I'endroit ou est rangé mon bagage dans I'avion.
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Je m'enregistre

[y
Je m’enregistre a la borne libre-service. @

Je vais vers une borne libre-service.

Une borne libre-service, c’'est une machine.

[ J'indigue mon nom ou mon numéro de vol. ]

Je peux aussi scanner ma carte d’identité ou mon passeport.

Scanner, c’est la lecture par la machine.

15



[
[Je m'enregistre a la borne libre-service. @ J

Je m'enregistre

4 )
J'imprime ma carte d’embarquement.

kLQ carte d’'embarquement, j'en ai besoin pour aller dans I'avion.

J
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‘enregisire

[
[Je m'enregistre a la borne libre-service. @ J

]

--“"'-._____-_-_-________‘_._______
“——--______~ L]
—/

Sij'ai un bagage ¢ enregistrer,

L'étiquette bagage sert a

Gnregistrer mon bagage.

j'imprime mon étiquette bagage.

Je colle mon éfiquette bagage,

sur mon bagage.

]

J
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Je m'enregistre

[y
Je m’enregistre a la borne libre-service. @

~

Je me dirige ensuite vers un dépose bagage automatique.

Le dépose bagage automatique,

kc’es’r pour envoyer mon bagage dans la soute de I'avion. Y
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Je m'enregistre

[
[Je m'enregistre a la borne libre-service. @ J

Je dépose mon bagage,

sur le tapis roulant.

]

4 )
Je scanne :
ma carte d’'embarquement ;
% mon étiquette bagage. py
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[y
Je m’enregistre a la borne libre-service. @

Je m'enregistre

(Une fois que mon bagage en soute est enregistré,

Lil est rangé dans la soute de I'avion.

La soute de l'avion,

c'est I'endroit ou est rangé mon bagage dans I'avion.
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Je passe les controles

[

Quand j'ai fini I'enregistrement, J

je me dirige ensuite vers les confréles de sUreté.

Les controles de sireté,

c'est pour vérifier que je n'airien de dangereux sur moi.

4 N
Si j'ai un dispositif médical, j'informe I'agent.

\Un dispositif médical, c’est par exemple un appareil auditif.

J
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Je passe les controles

[Une fois arrivé aux controles de sUreté, ]

je pose mes affaires sur le tapis roulant.

4 )

Je pose mon bagage a main sur le tapis roulant.

Le bagage a main,

C:’esf un bagage que je peux emporter avec moi dans |'avion. y
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Je passe les controles

[Une fois arrivé aux contrbles de sOreté, J

je pose mes affaires sur le tapis roulant.

~N

Je place mes liquides de moins de 100 millilitres

dans un seul sachet en plastique donné par un agent.

\Les liquides, c’'est par exemple un tube de dentifrice. Y

Je place le sachet dans un bac a part, sur le tapis roulant. ]
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Je passe les controles

[Une fois arrivé aux controles de sUreté, ]

je pose mes affaires sur le tapis roulant.

/Je place tous mes autres objets dans un bac a por’r.\

Les autres objets, c’est par exemple

- mon ordinateur ;

- ma tablette ;

- mon téléphone ;

Kmes clés. /




Je passe les controles

Une fois que j'ai posé mes affaires sur le tapis roulant,
je me prépare a passer le portique.

Le portique, c’est pour vérifier que je n'ai rien de dangereux sur moi.

Je m’'avance vers le portique quand I'agent me le demande. ]

Sile portique sonne,

je vais sur le coté et je fais ce que I'agent me demande.

25



Je passe les controles

[ Une fois que j'ai passé le portique, je vais récupérer mes affaires. ]

Je récupere toutes mes affaires. ]

[ Je vérifie que je n'airien oublié. ]

Il est possible que mes affaires soient contrélées a nouveau,

par un agent.
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Je passe les controles

Selon ma destination, je peux étre contrélé par la police aux frontieres.

La police aux frontieres contréle I'identité des passagers a I'aéroport.

( )
Si mon identité doit étre contrélée,

j’emprunte la file d'attente pour me diriger vers la police aux frontieres.

Un agent m’oriente ensuite vers la bonne file.

. J
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Je passe les controles

[Je patiente dans la file d’attente, ]

et j'attends que I'agent de police me demande d’'avancer.

Je présente ensuite ma carte d’'identité ou mon passeport,

pour que la police contréle mon identité.




J'arrive en salle d’'embarguement

Apres le passage des contrbles, je vais d ma porte d’embarquement.

La porte d’embarquement,

c’'est I'endroit ou j'attends avant de rentrer dans I'avion.

4 )

Je cherche sur les panneaux d’information,

le numéro de ma porte d’embarquement.

s - x
12:30 Pointe 3 Pitre

12:40 Agadir

Par exemple, simon vol est le TX 570, B 12:4. 2ran

bl 12:40 Tunis

(non numéro de porte d’embargquement est le FZBJ

13:00Cayenne

TR 51077777777

E\'\\\jc\YL\‘ .—;\,,,.; i

Ss
926 Em\')ar(\. <los

A
T 665 Ermbarg. clos

AH 1061 Embarg. clog

TU 719 F25 A Vlheure

TX 570 E28
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J'arrive en salle d’'embarguement

Apres le passage des contrbles, je vais d ma porte d’embarquement.
La porte d’embarquement,

c'est I'endroit ou j'attends avant de rentrer dans I'avion.

0 1 F22£F36

\
Je me dirige en m’'aidant des panneaux d’orientation.
Par exemple, simon numéro de porte d’'embarquement est le F28,
je suis dans la bonne direction.
\. y,




o

[ Je suis devant ma porte d’'embarquement. ]

J'arrive en salle d’'embarguement

a A i
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6 J'arrive en salle d'embarquement

[ J'attends que I'embarguement ouvre. ]

~

Je vérifie sur I'écran, I'ouverture de I'embargquement.

792

KL 2260 L'horaire d'ouverture de la porte d'embarquement

est écrit sur ma carte d'embarqguement.
\_ 9 y,
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J'embarque

o

L'embarguement est ouvert.

Je me dirige vers la porte d’embarqguement pour me rendre dans I'avion.

[ Je prépare mon document d'identité et ma carte d’embarquement. ]

7

Je scanne ma carte d’'embarquement sur le lecteur.

LJe peux aussi présenter ma carte d’'embarqguement a I'agent.

7
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J'embarque

o

L'embarguement est ouvert.

Je me dirige vers ['avion.

(
Je marche dans la passerelle jusqu’a la porte de I'avion.

kLO passerelle permet d’accéder a I'avion.




J'embarque

J'arrive dans I'avion.
Je suis accuellli par le personnel de bord.

Je me dirige & mon siege.

CARTE D' EMBARQUEMENT | BOARDING PASS CASAVY)

s V0L /FLIGHT: EMBARQUENENT/BOARDING: PORTE/GATE: SIEGE/SEAT: CLASSE/Css:

ST Tacpr EFFECTUE PARJOPERATED BY: | TUI FLY BELGIUN

"*'EE- = NON/NANE: mURVETS gaf "IL]E

ﬁg DE/FRON:  AJACCIO 1AIA CLASSE/CLASS: Y
Eﬂ——-ﬂf; A/T0: PARIS JORY ETKT: 5
r =am SEQ: 0018 mlm?&

mi—— DATE :

ORML

Je regarde sur ma carte d'embarguement le numéro de mon siege.

Le numéro du siege, c’est un chiffre et une lettre.

Gxemple :ici, mon siege est le 18B.

~
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J'embarque

o

[ J'arrive d mon siege. ]

Je vérifie que le numéro est le méme

que celui écrit sur ma carte d’embarquement.

La lettre correspond & ma place sur la rangée de sieges.

Par exemple, la lettre B correspond au milieu de la rangée.




J'embarque

[ J'arrive d ma place. ]

[ )
Je dépose mon bagage dans les rangements au-dessus de mon siege.

Siiln'y a plus de places,

.

e range mon bagage dans un autre rangement. y

[ Sij'ai un petit sac, je peux le garder avec moi et le ranger sous mon sieége. ]

[ Je m’assois & ma place et j'attache ma ceinture de sécurité. ]




PARISAEROPORT

BON VOYAGE



L'équipe projet remercie toute I'équipe encadrante de I'ESAT Simone et
André Romanet dans le Val d'Oise et plus particulierement Madame GRUAU, la directrice,
Madame QUITTANCON, I'éducatrice ainsi que I'ensemble des travailleurs

pour leur accuell, leur enthousiasme et leur implication dans ce projet.

= \\\//’ APAJH

Val-d’Oise
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