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GOUVERNANCE GESTION DES RISQUES DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

LOI DU 27 MARS 2017, DITE LOI « POTIER »

Cette loi, relative au devoir de vigilance des
societés meres et des entreprises donneuses
d'ordre, concerne toute société anonyme
donneuse d’ordres, dont le siege social est fixe
sur le territoire francais et qui emploie plus
5000 salaries!, filiales incluses.

Le Groupe ADP répond a ces criteres et doit
donc mettre en ceuvre un plan comportant
« les mesures de vigilance raisonnable
propres a identifier les risques et a prevenir
les atteintes graves envers les droits
humains? et les libertes fondamentales, la
santé et la securité des personnes ainsi que
l'environnement ».

Ces risgues et atteintes peuvent résulter des
activites du groupe, de celles de ses sous-
traitants ou fournisseurs avec lesquels il
entretient une relation commerciale etablie.
Le Groupe ADP actualise le plan de vigilance
chague anneée et I'integre au Document
d’enregistrement universel du groupe.

10000 salariés pour les sociétés dont le siege social est a I'étranger.
2 La notion de Droits Humains employée dans le présent document inclut également les libertés fondamentales, ainsi que et la santé et la sécurité.

Le présent document inclut une présentation
du groupe et des illustrations de sujets
parfois tres technigues. Il a vocation a faciliter
la lecture, le suivi et la communication du
groupe sur le devoir de vigilance, ainsi que sa
démarche de progression continue.

Le plan de vigilance tel que prévu par la loi,
s’articule autour :

*
*

d’'une cartographie des risques dediee;
de procédures d’évaluation réguliere de

la situation des filiales, des sous-traitants/
fournisseurs au regard de la cartographie
des risques;

d’actions adapteées d’atténuation des
risgues ou de prévention des atteintes
graves;

d’'un mecanisme d’alerte et de recuell

des signalements;

d’un dispositif de suivi des mesures mises
en ceuvre et d’évaluation de leur efficacite.

CLES DE LECTURE

« ADP SA » ou « Aéroports de Paris » est la société mere du Groupe ADP.

Le Groupe ADP se compose de la société Aéroports de Paris, de ses filiales et de sociétés
controlées (ADP Immobilier, ADP International, ADP Invest, AIG, Campus Extime, Extime
Duty Free Paris, Extime Food & Beverage, Hologarde, Hub One, GMR Infra Services
Limited, TAV Airports).

« Airports for Trust » désigne les 23 aéroports signataires, dont 19 controlés (Aéroports
de Paris, TAV, AIG) et quatre en participation minoritaire (MZLZ en Croatie, Liege Airport
en Belgique, Ravinala a Madagascar, Nuevo Pudahuel au Chili).

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

L 4
Augustin de Romanet,
Président-directeur général du Groupe ADP
Pour la troisieme annee consecutive, Nous Nous déeclinons cette méme exigence sur
sommes heureux de communiguer notre toute notre chaine de valeur et notre vigilance
rapport de vigilance sur les enjeux en matiere est une empreinte que nous souhaitons
d'environnement, de sante et securité au porter partout ou nous opéerons. Attentifs
travail et de droits humains. Les collaborateurs aux évolutions reglementaires notamment
du Groupe sont mobilisés en continu sur ces a 'adoption de la CS3D®* en 2024, le Groupe
sujets. Conscients que le risque zéro n'existe ADP doit avoir un role pionner sur les
pas, notre vigilance est néanmoins proactive engagements et les actions gu’il deploie, mais
et constante dans : aussi sur 'entrainement de I'ensemble de ses
¢ notre mission de service public, parties prenantes et du secteur. Nous avons
¢ notre responsabilité sociétale a coeur de concilier nos ambitions avec notre
et I'accélération de la transition raison d’étre et nos valeurs : « Responsabilité
environnementale du transport aérien, et Hospitalité».
¢ |a conduite de nos affaires,
¢ le respect et la prise en compte de nos L'avenir nous impose de relever des
parties prenantes : nos collaborateurs, Nos defis exaltants. Avec le nouveau modele
partenaires, les riverains et acteurs des aeroportuaire que nous portons, et grace a
territoires, les usagers de nos aéroports, etc, 'engagement quotidien des collaborateurs du
¢ notre empreinte locale et internationale. Groupe ADP nous y travaillons déja |
5 Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD).
/3
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Le Groupe ADP est 'un des rares opérateurs
aeroportuaires a étre présent sur 'ensemble
des métiers de la chaine de valeur de I'aéroport.
Cette chaine s’étend des études en ingénierie,
master planning* et design aéroportuaire, a la
mise en service et a I'exploitation d’infrastructures
complexes.

En 2023, le Groupe ADP a accueilli 336,4 millions
de passagers>.

4 Ou plan masse : représentation graphique vue du ciel de 'ensemble d’'un projet de
construction comprenant la position de chague batiment sur le terrain considére, les
ameénagements et constructions existants et projetés, les accées. C'est un prealable
obligatoire aux demandes de permis de construire ou aux déclarations prealables de
travaux.

> Le trafic groupe integre les aéroports opérés par le Groupe ADP en pleine propriétée
(y compris partielle) ou en concession, accueillant du trafic commercial réegulier de
passagers, a I'exclusion des aéroports sous contrat de gestion. L’historique du trafic sur
la période 2019 - 2023 des différentes plateformes du groupe est disponible sur le site
internet de la societe.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023 /5
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Notre expertise couvre les
principaux métiers de la
chaine de valeur aéroportuaire.
Notre savoir-faire en tant

gue gestionnaire d’aéroports
s’étend sur un réseau mondial
de 26 aéroports®.

Les principales entités du groupe sont :

¢

Aéroports de Paris
détient et exploite les aéroports
Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly,
Paris-Le Bourget, dix Aérodromes
d’Aviation Génerale (AAG)/, situés
dans un rayon de 50 km autour
de Paris, et I'héliport d’'Issy-les-
Moulineaux (détenu par la ville
de Paris).

® Au 31/12/2023.

4 4

GMR Airports,
groupe indien déetenu a 49 %
par Aeroports de Paris, exploite
quatre’© aéroports.

TAV Airports,
groupe turc détenu a 46,12 %° et
contrdle par Aéroports de Paris,
exploite 14° aeroports.

4

ADP International,
filiale detenue a 100 % par
Aéroports de Paris, detient
des participations dans cing"
aeroports en Europe, au Moyen-
Orient, en Afrique, dans l'océan
Indien et en Ameérigue du Sud.

7 Chavenay-Villepreux, Chelles-Le Pin, Coulommiers-Voisins, Etampes-Mondésir, Lognes-Emerainville, Meaux-Esbly, Persan-Beaumont, Pontoise-Cormeilles-en-Vexin, Saint-Cyr-I'Ecole et Toussus-le-Noble.
& Depuis le 1 novembre 2022, a la suite de la cession par TAV Airports de ses propres actions acquises entre le 13 mars et le 1°" septembre 2020, le Groupe ADP détient 46,12 % du groupe TAV Airports

(contre 46,38 % précéedemment).

? Turquie : Ankara-Esenbogda, Izmir-Adnan Menderes, Milas-Bodrum, Alanya-Gazipasa, Antalya Tunisie : Monastir, Enfidha Croatie : Zagreb Macédoine du Nord : Skopje, Ohrid Géorgie : Thilissi, Batumi Arabie

saoudite : Medine Kazakhstan : Almaty.

9 Inde : New Delhi-Indira Gandhi, Hyderabad-Rajiv Gandhi; Indonésie : Medan et Goa.
"Les cing aéroports concernés sont : Santiago du Chili, Amman, Nosy be et Antanarivo ainsi que Liege.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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NOTRE RAISON D’ETRE
ET NOS VALEURS

Nous nous mobilisons pour accelérer la
transition environnementale et renforcer
'attractivité des territoires partout ou nous
sommes presents.

Cette volonte, inscrite dans notre raison d’étre
et nos valeurs, fixe un cap pour 2050 avec des
objectifs ambitieux :
¢ Etre un groupe durable.
¢ Etre un groupe engagé au service du
developpement de ses collaborateurs
et des territoires.

¢ Etre un groupe responsable.

> NOTRE RAISON D’ETRE

Accueillir les passagers, exploiter
et imaginer des aéroports, de maniéere
responsable et a travers le monde.

Notre raison d'étre expose les centaines
de métiers qui composent I'entreprise et
s‘accompagne des valeurs qui animent les
salariés du groupe au quotidien.

>

NOS VALEURS GROUPE

Responsabilité et Hospitalité

2

L'hospitalité c'est accueillir I'autre comme
soi-méme, au coeur d'une plateforme de
correspondance multimodale, concue et
exploitée de maniere durable au service
de la ville et des territoires, par un groupe
multi-local qui s‘appuie sur chacun des
collaborateurs.

La responsabilité vient enrichir la

notion d’hospitalité en renvoyant au
professionnalisme des collaborateurs du
groupe mais aussi, a la facon dont le groupe
s’engage au quotidien et prend en compte
les enjeux de demain.

Les valeurs du groupe sont des principes professionnels qui guident nos pratiques
quotidiennes et notre feuille de route stratégique. Elles s'expriment sous de multiples
formes, dans nos comportements, notre communication et nos engagements, avec
I'ensemble de nos parties prenantes : au sein des équipes, avec nos partenaires, avec les
riverains et les clients des aéroports que nous gérons...

NOS REGLES DE CONDUITE

Nos valeurs et notre raison d’étre portent les

objectifs du Groupe en matiere :

¢ Jd’accuell des passagers;

¢ Jd’excellence opérationnelle;

¢ de conception d’infrastructure et
d’'innovation:

¢ de responsabilité environnementale, sociale
Oou societale, a Paris et a I'international.

Par nos engagements et nos actions, nous

veillons a entretenir :

¢ Une communauté aéroportuaire solidaire :
NOUS NOUS engageons au-dela de notre
perimetre de compéetence strict au service
des voyageurs;

¢ Uune communauté de travail fondée sur
la responsabilité et la probité : nous
entendons étre un employeur attractif et
promouvoir I'éthigue, la compliance et
'engagement citoyen;

¢ une communauté locale au coeur des
priorités : nous inscrivons notre action au
service des territoires.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Les principales activités du Groupe

> NOS MISSIONS

La mission de gestionnaire et exploitant
aeroportuaire se déroule dans un cadre
d’exploitation défini par les autorités locales
ou concedantes, par le biais, notamment
de cahiers des charges ou de contrats de
concession.

Nous optimisons I’accueil et la
circulation au sein de l’'aéroport,
dans les aérogares et sur les aires
aéronautiques, des personnes, des

bagages, des équipements et du fret. Les autorités publiques des pays se chargent

de services nécessaires a l'exploitation des
aerodromes : contrdle du trafic aérien, service
public de sUrete et de sécurite, controle des
frontieres, etc.

Nous assurons l'interface entre les
différents intervenants, auxquels
nous fournissons des services

et mettons a disposition des

. i Les opérations de sUrete et le controle
installations.

sanitaire peuvent étre confies, ou
realisees avec le concours du gestionnaire

En amont, hous pouvons concevoir ) ,
aeroportualre.

et organiser la construction,
I’acces et la mise en service des

. , i La responsabilitée du gestionnaire d’aeroport
infrastructures aéroportuaires.

a I'égard du passager cesse lorsgue le
passager est place sous la responsabilite de la |
compagnie aerienne, en pratique des le debut ' :
des opéerations dembarguement et jusgqu’a i B

la fin des opérations de débarguement du =
passager. i 5

Groupe de collaborateurs, salle dembarguement, batiment de liaison, Terminal 1, Paris-Charles de Gaulle
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP
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Les principales activités du Groupe > Un modele intégré unigue au monde
UN MODELE INTEGRE > NOTRE CHAINE DE VALEUR
UNIQUE AU MONDE
Les 28 174 collaborateurs* du Groupe ADP
exercent plus d'une centaine de meétiers
Le Grou pe ADP, c’est une ASSISTANCE EN Es:ﬂiu; différehts, avec un savoir—fair.e et des
ti lobal f < Q expertises reconnues dans différents
expertise g_O a eetune ) domaines clés :
approche ciblée par marché, ¢ Ingénierie et infrastructure aéronautique.
par pays et par client. ¢ « Travel Retail »;
¢ Immobilier;

Ce fonctionnement permet
de répondre avec précision
aux besoins de nos parties
prenantes. Le Groupe ADP
exerce les principaux métiers
de la chaine de valeur
aeroportuaire.

SECURITE S ﬁ COMMERCES&HOSPITALITE
IIIIII!IIiII E;Ehj@_j .fT II!E!!EE!E!I IE! -r.jp\

SECURITY
SOLUTIONS III I

Une présence
sur 'ensemble
de la chaine
de valeur

TECHNOLOGIE

]
K—/ ﬂ’m @ I:-!Hl%gﬂ% @* TAV [ecurorocues

INGENIERIE & CONSEIL

Lo
. ® ezms ©

J
GROU

*hors GMR Airports

¢ Exploitation et déeveloppement
de nos infrastructures et services
en France et a I'international.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Les principales activités du Groupe > Un modele intégré unigue au monde
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ANNEXES

L 4
> NOS METIERS -
— E
- o | N \[ A0mi
Exploitation et opération aéroportuaires Immobilier
¢ Activitées concernant les parcours passager : ¢ Immobilier accompagnant la croissance de w %
accueil, information, facilitation du parcours 'ecosysteme aeroportuaire : gares de fret, N N N
et mise a disposition des services. hangars de maintenance, batiments pres ‘ / / /
¢ Cargo : gestion du fret. des pistes. . : M
. —Aviation J'affaires. « Immobilier de diversification accompagnant Etudes an]ont, Invc.estlssement Maltrlse_ d’ceuvre Trans_fert
- , 'intégration dans les territoires : bureaux conception et financement et assistance, et mise
¢ Mesures de sUrete du transport aerien. . L ’ et plan masse de projets supervision en service
o Opérer et développer des aéroports hotels, commerces, locaux d'activite, des travaux d’aéroport
a travers le monde. entrepots. de construction
o Activités commerciales : boutiques, bars et ¢ Prestations de technologies de l'information
restaurants, parkings, loueurs de voitures, et de Ia.communication pour les
bangues et bureaux de change. professionnels.
¢ Activités des co-entreprises de distribution ¢ Conse|llet ingenierie pour |e§ aeroports et
commercialisée en aéroports : Extime Duty professionnels de faeronautique.
Free Paris et Travel Essentials Paris. ; er Q N
¢ Restauration : Epigo, Extime Food & | = 0 UPO % oY @
Beverage. :Z:H - @‘ ‘ L —
N e N kil AR i 4 A
¢ / /
N N
Développement durable Développement du Exploitation
et partage de la croissance trafic et des revenus au quotidien,
avec les territoires commerciaux maintenance
GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023 /N
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e aeroportuaire durable

« 2025 PIONEERS" »

Avec sa feuille de route
stratégique 2022-2025,

« 2025 Pioneers », et sa
déclinaison RSE (Responsabilité
Sociétale Entreprise)

« 2025 Pioneers For Trust »,

le Groupe ADP a commenceé

a construire le socle d’'un
nouveau modele aéroportuaire
orienté vers la durabilité et

la performance, en phase

avec les attentes sociétales et
environnementales.

2« 2025 Pioneers », le plan stratégique du Groupe ADP
(parisaeroport.fr).

Apres un developpement exceptionnel et
constant durant 60 ans, le transport aerien
a eété confronté a deux chocs simultanés : Ia

pandemie de Covid-19 et 'urgence climatigue.

Le retour progressif au trafic et 'adaptation
a un nouveau rythme de croissance de long
terme constituent des defis d’ampleur.

Tous les acteurs doivent ajuster leur modele.
lIs sont mobilisés pour réeduire 'impact
environnemental du transport aérien, notre
priorite.

« 2025 Pioneers » est une premieéere étape
de la transformation a long terme du
Groupe ADP.

Dans cette vision a long terme, le groupe

souhaite faire de ses aeroports des

plateformes (hubs) multimodales et

d’énergies concues et exploitées de manieéere

durable qui :

¢ seront un lieu ou I'on bénéficie d'une
connectivité renouvelée. L e voyageur
pourra choisir entre différents modes de
deplacement : ferroviaire a longue et a
courte distance, bus, mobilité douce, etc.
La correspondance fer-air porte une
part croissante du développement des
plateformes du Groupe ADP;

¢ accueilleront une diversification de nos
activités énergétiques et le déploiement
de nouvelles énergies propres : biomasse,
electricité bas carbone, carburants
aeronautiques durables, hydrogene bas
carbone:;

¢ verront les infrastructures existantes
densifiées et les capacités des gares et
poOles de multimodalités etendues.
Les modes de construction seront innovants
et au plus faible impact environnemental;

¢ s'intégreront dans une planification urbaine
globale qui s'insere au coeur des territoires
sur les questions d'immobilier, d’énergie, ou
de mobilite.

Groupe ADP vise eégalement 'excellence

de I'hospitalite et la fluidité des parcours au
service des voyageurs et la performance
opérationnelle et environnementale au service
de ses clients compagnies.

qui devient
progressivement
/ MULTIMODALE

qui s’integre dans
une planification
TERRITORIALE globale

les compagnies aériennes

5
/ U PERFORMANTE pour

aux modes constructifs
et opérationnels DURABLES

A pour laquelle la gestion des ENERGIES

| devient un enjeu majeur

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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NOTRE ENGAGEMENT
HISTORIQUE ET NOTRE
STRATEGIE RSE

« 2025 PIONEERS FOR TRUST »

Le Groupe ADP mene, depuis
sa création, des politiques

et des engagements alliant
responsabilité et compeétitivite.
La culture de la responsabilité
sociétale d’entreprise est
Inscrite dans TADN d’Aéroports
de Paris, dans ses valeurs de
service public.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

UNE DEMARCHE RSE QUI S’INSCRIT DANS L’HISTOIRE DU GROUPE

30

ANNEES

D'HISTOIRE
COMMUNE

ENTRE LE GROUPE ADP ET LA RSE

@

Signature
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V

Premieére
notation
extra-financiere

Maison
de ’Environnement
Paris-Charles
de Gaulle

Création
du GIP Emploi

Alliance en 2017)

Maison
de ’Environnement
Paris-Orly

CDG en 1999 (devenu
Paris-Charles de Gaulle
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Conduire la transition
environnementale de I’'aéroport
et accompagner celle
du transport aérien.

Agir pour P’attractivité
de nos territoires, au service
de tous - riverains, salariés
et communauté
de nos aéroports.

TITTIN

=+ 7| €@

2025 PIONEERS
FOR TRUST

/
@

’

o0l I AN
VAR %
EMPLOYEUR

Etre un employeur attractif
et responsable, pour faire
des collaborateurs les premiers
acteurs et bénéficiaires
de notre transformation.

Développer une culture
de la responsabilité
et de I’éthique au bénéfice
de ’ensemble
de nos parties prenantes.

Avec « 2025 Pioneers for Trust », la
déclinaison RSE de notre feuille de route
stratégique depuis 2022, le groupe a donné
une nouvelle dimension a son engagement,
a la recherche d’un nouveau modeéle
aéroportuaire, plus durable et équilibré entre
croissance economique, attentes de la sociéte
et protection de I'environnement.

Les enjeux environnementaux, sociaux et
societaux sont au coeur de cette vision, portee
par une transformation environnementale
accelérée et une nouvelle relation avec
'ensemble de nos parties prenantes.
Redonner confiance en 'avenir du secteur
aeroportuaire, secteur responsable, decarbonée
et exemplaire est 'objectif de « 2025 Pioneers
for Trust ».

e = e e St
3 NS So it S SR

Les correspondants RSE du Groupe ADP réunis a Istanbul
les O6 et O7 juin 2023

S« Airports for Trust » : 23 signataires dont 19 contrélés par le Groupe ADP et quatre en participation minoritaire.

Le groupe s’est fixé des objectifs ambitieux,
portes par des reéalisations progressives des
2025 et un cap pour 2050 :

ETRE UN GROUPE DURABLE

Notre objectif est d’agir sur 'ensemble de nos

impacts, directs et indirects et de devenir les

polateformes leaders de I'aviation verte :

¢ Transformer 'aéroport en plateforme
multimodale.

¢ Offrir la solution au plus faible impact
carbone, guelle que soit la destination.

¢ (Euvrer pour le renforcement de Ia
biodiversité sur toute notre chaine de valeur.

ETRE UN GROUPE ENGAGE

Notre feuille de route se met au service du
developpement de ses collaborateurs et
des territoires dans tous les aeroports ou le
groupe est preésent.

ETRE UN GROUPE RESPONSABLE

La transformation de notre modele
aeroportuaire passe par 'engagement des
femmes et des hommes du groupe.

Nous developpons une culture de la
responsabilité et de I'ethique qui s'appuie sur
Nnos valeurs.

Cette stratégie vivante s’enrichit
d’engagements en matiere d’accessibilite
universelle vis-a-vis des personnes en situation
de handicap et un plan d’action en matiere de
Numerigue Responsable.

Avec nos partenaires a l'international, nous
souhaitons enraciner une culture commune
sur des volets essentiels de la RSE, tout en
veillant a tenir compte des spécificites locales.
Avec la charte dengagements sur les axes
environnement et societal « Airports for

Trust » signeée par 23"% des 26 aeroports de
notre réseau, Nous avions franchi un premier
cap important en 2021, avec des objectifs et
plans d’actions adaptés a chague entitée.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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NOTRE PARTENARIAT AVEC LES JEUX OLYMPIQUES DE PARIS 2024

A l'occasion des Jeux Olympiques de Paris
2024, les aeéroports Paris-Charles de Gaulle
et Paris-Orly seront 'une des portes d’entréee
des 15000 athletes et des 208 delegations
qualifiees, notamment les transcontinentaux.

Plus de 5000 collaborateurs du Groupe ADP
a Paris sont mobilisés pour mettre leur
expertise et leur sens de 'accueil au service de
la reussite de cet evéenement planétaire.

l,

PRRiIS 202\ GROUPE ADP PRRiIS 202\

OQ@ PARTENAIRE (t\)

OFFICIEL

Etre plus inclusifs et responsables
pour les Jeux Olympiques de Paris 2024

Groupe ADP est au coeur d'un secteur

aerien qui se reinvente. Cet évenement est
'occasion de developper une stratégie visant
'accessibilité universelle des passagers et
personnels au sein de ses aeroports.

Le groupe rassemble depuis 2023 un comité
consultatif associant des experts membres de
divers organismes representants les personnes
en situation de handicap.

Paris 2024 ambitionne de léguer un

heritage commun et durable pour toute Ia
communauteé aeéroportuaire. Nous améeliorons,
par exemple, la gualité des parcours fer-air

au sein de la gare CDG 2 de 'aeroport Paris-
Charles de Gaulle ainsi que 'offre de service

a destination des personnes en situation de
handicap.

« Ce partenariat est une fierte et une alliance pleine de sens : I'appel
de Paris 2024 “Ouvrons Grand les Jeux” résonne avec notre mission
d’accueillir le monde pour cette féte universelle que sont les Jeux
olympiques et paralympiques de Paris 2024. Lors de I’'éte 2024,

la France sera le centre du monde.

C’est dans nos aéroports que, pour beaucoup, les Jeux commenceront
et se termineront : chacun s’y forgera ses premiers, comme ses derniers
souvenirs.

C’est un magnifique défi pour I'ensemble de la communauté
aeroportuaire comme pour nos territoires et une occasion unique de
temoigner de notre savoir-faire et de notre engagement en matiére
d’hospitalite. Le Groupe ADP, avec I’ensemble de ses collaborateurs,
sera au rendez-vous pour faire de Paris 2024 un succes collectif
inoubliable. »

Augustin de Romanet, President-directeur genéeral du Groupe ADP

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

/ 15



////// GROUPE ADP

J

N/

(©) SOMMAIRE GROUPE ADP

Cadre de reférence

GOUVERNANCE GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

TEXTES DE REFERENCES

Groupe ADP adhére aux
plus hauts standards dans la
conduite de ses activités.

Signataire du Pacte des Nations Unies,

le Groupe ADP s’appligue a respecter et

faire respecter les dix principes du Global
Compact dans ses pratigues et engagements,
notamment dans son Code de conduite et sa
Charte RSE Fournisseurs.

Les 17 objectifs de développement durable
(ODD) de 'Agenda 2030 des Nations Unies

TRAVAIL DECENT INDUSTRIE,
ET CROISSANCE INNOVATION ET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

13 MESURES RELATIVES 15 VIE

ALALUTTE CONTRE TERRESTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

&

—

OBJECTIFS

EDUCATION EGALITE ENTRE EAL PROPREET

constituent un cadre de réféerence commun.
lIs tendent vers un avenir meilleur et plus
durable en répondant aux défis mondiaux :

la pauvrete, les inégalités, le climat, la
degradation de I'environnement, la prospérite,
la paix et la justice.

Le groupe a identifie une contribution aux
11 ODD de 'ONU identifiés ci-dessous.

S, DE DEVELOPPEMENT

“* DURABLE

DE QUALITE LES SEXES ASSAINISSEMENT

MMATION
RODUCTION
PONSABLES

17 EE EEEHM[MS

irim ol  <:BIECTIFS

DES DBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT

@ DURABLE

14 S&P Global CSA (ex-DJSI) tous les ans, Ethifinance tous les deux ans.

Ce réféerentiel est aussi un outil de
communication efficace qui permet un
dialogue avec les parties prenantes.

Le Groupe ADP veille a se conformer aux

principes relatifs aux Droits humains eénonces

dans les normes et cadres internationaux :

¢ |a charte internationale des droits de
'homme;

¢ |a Deéeclaration relative aux principes et droits
fondamentaux au travail et les conventions
fondamentales de I'Organisation
Internationale du Travail (OIT);

¢ les Principes directeurs des Nations Unies
et de 'OCDE relatifs aux entreprises et aux
Droits humains;

¢ |es Objectifs de Développement Durable
(ODD) et le Pacte Mondial des Nations
Unies.

Enfin, pour évaluer sa performance en matiere

de RSE ainsi que la pertinence de sa stratégie,

le Groupe ADP s’inscrit dans des initiatives et

reféerentiels internationaux :

¢ Standards Global Reporting Initiative (GRI),
normes ISO 26000, ISO 14001 et ISO 5000T1;

¢ GHG Protocol:;

¢ Notations extra-financieres (sollicitées et
non sollicitées)™.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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DISPOSITIF ETHIQUE

Le Groupe ADP est convaincu
gu’aucun compromis ne peut
étre fait en matiere d’éthique
et de compliance.

Cette conviction se retrouve
dans notre démarche de
progression continue en tant
gu’entreprise socialement
responsable, et dans I'exercice
de notre devoir de vigilance.

L a Direction Ethique et Données personnelles
définit et copilote le plan d’actions Ethique

et Compliance (intégrant la protection des
données personnelles) du groupe avec la
Direction Juridigue et des Assurances.

En complément du risque Ethique et
Compliance inclus dans la cartographie du
groupe, deux cartographies spécifiqgues, des
risques de corruption et des risques droits
humains, sont réalisees tous les deux ans
(derniers exercices respectifs : 2022 et 2023).

Le programme Ethique et Compliance est
sulvi par le Comite social et économique, ainsi
gue valide par le Comité executif et le Consell

d’administration (Comite d’'audit et des risques

et Comité RSE).

En parallele, le Comitée RSE du Consell
d’administration revoit les actions relatives a la
diffusion de la culture ethique et compliance
au sein du groupe a partir des resultats du
Barometre du climat éthigue.

Afin d’observer les meilleurs pratiques

et nourrir sa réflexion, Aeroports de Paris

adhere a:

¢ Transparency International;

¢ Cercle Ethigue des Affaires (la directrice de
'Ethique et des Données personnelles du
Groupe vy a éte élue presidente);

¢ Entreprises pour les Droits de 'Homme;

¢ Ressources Humaines Sans Frontieres.

> https://www.parisaeroport.fr/groupe/rse/ethique-et-compliance et http://codeofconduct.groupeadp.fr/.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Le programme Ethique et Compliance
repose sur :

*

le Code de conduite déployé en
neuf langues accessibles sur les
sites intranet et internet®™ et les
procédures : cadeaux et invitations,
conflits d’intéréts, mécénat,
évaluation des tiers, sanctions
internationales/embargos, due
diligence RH, etc.;

la politique de protection des
données et sa charte d’application;
des Cartographies des risques
notamment corruption, fraude
(lancé en 2024) et Droits humains;
des formations/sensibilisations pour
tous les collaborateurs ainsi que
des modules spécifiques pour les
populations exposées;

le réseau de référents Ethique et
Compliance, dont un référent par
filiale de TAV Airports et des relais
dans les directions supports de la
maison mere;

le process d’évaluation des tiers;

le dispositif d’alerte (cf. p.169);

le présent plan de vigilance.
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L 4
Y PROCESSUS D’EVALUATION ’évaluation des risques des tiers comprend
DES TIERS des diligences graduelles qui peuvent aller
jusgu’au declenchement : CONSEIL D’ADMINISTRATION
Le processus d'évaluation des tiers permet ¢ d'une enquéte terrain; COMITE D’AUDIT ET DES RISQUES
d’identifier et apprécier les risques auxguels ¢ d’'un audit de preacquisition dans le cadre T ¢
s'expose le Groupe ADP en entrant ou : ' fusion- isition:; ..
XP . \ (;’ up . nen ol,un projet ,de .u5|on_ acquisition; COMITE EXECUTIF (COMEX) )
pourstivant des refations cratialres avec ¢ d'un plan d'action mis en ceuvre avant COMITE OPERATIONNEL DES RISQUES ET DU CONTROLE INTERNE (CORCI)
un tiers. contractualisation et apres acquisition le cas
échéant. T T | T
| est activable graduellement selon la ‘ A ‘ A ‘ A
ERE EME EME
typologie des projets et du risque lié aux pays > GESTION DES RISQUES 15RE | |IGNE DE MAITRISE 2EME | IGNE DE MAITRISE 3EME | IGNE DE MAITRISE
et aux tiers. ET DE CONTROLE INTERNE
. RH n
Cette évaluation concerne I'ensemble des tiers Les dispositifs de cartographie des risques MANAGEMENT W | L AUDIT
. . . . ’ B w0 S5 W0
avant contractualisation. Elle vise & s’assurer de controle et d'audit interne constituent une DE PROXIMITE Achats w2 oy Z INTERNE
o . : _ . L n -
¢ de leur probite en matiere de corruption, démarche globale au service de la maitrise des o N c| @ 3 =
de fraude, de blanchiment d’argent, de activités du groupe. Acteurs impliques Juridique = W5 E
: : , . dans l'activité meétier na 0w O
financement du terrorisme, d'atteinte aux o 0Q| 4 2 =
droits humains et a I'environnement, a la Le Groupe ADP a également défini une nanee % El 28 §
porotection des données personnelles, etc.; Politique de Continuitée d’Activite (cf. p.93), Contrdle 5 8 g E' C
¢ de leur cohérence avec les principes déclinée en plusieurs Plans de Continuité de gestion 5 3 5 E
ethigues du groupe. d’Activite (PCA). lIs visent a améliorer la . ©
maitrise des risques ayant un impact majeur

INDICATEURS CLES 2023 sur la continuité de services et a garantir
les prestations de services essentielles au
+de 50000

fonctionnement du groupe.
CLIENTS ET FOURNISSEURS EVALUES
depuis le lancement de la plateforme
en 2020, dont 12000 pour la seule
année 2023,

Réseau des coordinateurs CARE (Audit, risque, controle interne et éthique)

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023 / 18
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PRENANTES
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L 4
La gouvernance du Groupe ADP est organisée pour tenir compte GOUVERNANCE DU DEVOIR DE VIGILANCE
des enjeux societaux, environnementaux et assurer son devoir de ALATION
Tal I DU PLAN
vigilance au plus haut niveau. DUPLAN e
COMEX ~
La Direction générale du Groupe ADP a souhaité étre accompagnée dans CODIR DEVOIR DE VIGILANCE
a constitué une gouvernance dédiée 'amélioration et la réalisation du plan
au devoir de vigilance de vigilance dU GI’OUD@ ADP ¢ Direction Audit Sécurité et Maitrise des Risques
¢ Coordination Département Ethique SG%T_QEE PUBLICATION/
) _ o n d’ d ‘6 réalisé d et Protection des données DE VIGILANCE COMMUNICATION PLAN 2023
La coordination du plan de vigilance est Une phase d’audit a éte réalisee par des ET RECUEIL DES RETOURS
SesUrée oar 3 Direction de I’Ethique ot experts externes de 13 vigilance, en tenant + Direction des ressources humaines R PO[L;E \E/{\éITIL(/ZA\I-ILICR:é_EgZLfN
des Donnees personnelles du groupe. compte : ¢ Direction du développement durable
Un comité de pilotage et des groupes de ¢ du cadre actuel de référence du devoir ¢ Direction de la communication 4 ’ I
travail thématiques <aChatS’ environnements, de vigilance; ¢ Direction Services Logistique et Achats Site inter::?l:zlcu Groupe
ressources humaines) sont constituées selon les ¢ de la reglementation europeenne; o
besoins. ¢ des meilleures pratiques recensées par l comite social
. . et economique
les experts externes : ONG, Associations, °
Il est compose des Directeurs garants des ¢
. . . . .. . ) ] ) ¢ Di ti du dé | td bl Comité éthique
principaux domaines du devoir de vigilance, Les recommandations émises lors de cet audit (E'rxepcefsnenuvirf:re]eors:ftrﬁnRSEu)ra ) ' .
: : ) < . , ¢ Coordination Département Ethique prenantes
de la Directrice de I'Ethigue et des Données de vigilance. Le CODIR a formalisé et validé un ot Protection des données E'Irs,:.ltlJcli\llll_EhjcpELAN .
ersonnelles. 'S~ T - .
= plan d’actions fin janvier 2024 portant sur des o Direction des ressources humaines / Réseaux de
recommandations a long terme. Un suivi de sa correspondants :
. PRI L _ _ ' _ « Direction Services Logistique et Achats Audit, Risques,
Apres deux editions de plan de vigilance mise en ceuvre sera intégré dans les prochains (Controme interne, RSE et Politique Groupe) _ contrdle interne
autonome et la montée croissante des enjeux olans de vigilance . Fthiaue et compliance
., . . ' ¢ Filiales
lies au devoir de vigilance, la gouvernance Association croissante progressive S )
GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023 / 20
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Gouvernance
L 4
LE COMITE ETHIQUE
Le Comité Ethique, tel que le En 2023, le Comité Ethique s'est réuni autour La préparation des Jeux Olympiques « La crise marque, qu’on le veuille
Groupe ADP I'a pensé est un des sujets suivants : de Paris 2024 ou non, un avant et un apres qui
, . . ;s e s . - 4 H L ' e
espace de réflexion collectif. o o Cet événement m.ob|||sAe toute/ | ent,repnse. font partie desormais _de Ilden_tlte
La finalisation du travail d’Ecoute Les managers doivent étre prépares pour du groupe. Un collectif a besoin
1<::.oII2a(I)o;>£ateurs (spéciale crise) engagé achcompagnedr |e|,s’ egwpes. It_a reussite | de faire récit de son histoire pour
' 2 in « humaine » de I'evénement passe par la . .
Il est composé de 1.6 repr]ce]cs'entants dLCJj , éo—constru;tion ot I’appropriZtion gu sujet apprehender et partager ce qui a
groupe aux exp.efhses (,jl_ erentes e.t _ ,e Sur proposition du Comité Ethique, I'entreprise ~r los collaborateurs. Le Comité Ethiaue = été vécu, ce qui a fonctionné, ce
deux personnalites extérieures qualifiées (un a invité les salariés volontaires & s’exprimer P e _ | , =thig i 2 6té difficile. ce aui reste 3
ohilosophe et un ex-directeur de I'éthique cUr leur vécu durant 1a crise du COVID 2010, formalisé un avis pour la préparation des Jeux qui a _ y C€ qf’ )
d’une grande entreprise et administrateur Cette période a nécessité de nombreuses Olymp|ques de Paris 2Q24, sur Ig base des construire. Sans recit, il n’y a pas
daﬂS une ONG t’éféreﬂte Sur |eS eﬂjeUX transformations pour |e Groupe ADP Ce vécu enselgnements de |a Crise Sanltalre' de mémOire et Sans mémOire, il n’y
d’'integrité). Cest un espace confidentiel de fait partie de I'histoire du Groupe. a pas d’histoire. Faire récit, c’est
reflexion et de travail sur les pratiques au sein ; $olitd
, : ST Pratio L’'usage de la Biométrie dans les activités du reprendre pied sur la realite. »
de I'entreprise. Il définit, diffuse et renforce . o i " , G ADP
la culture éthique du groupe. Il éclaire les €5 temogggzg\eﬁ recue|b||s Zﬂt ete”pagrtages roupe Marc Grassin
porises de décision en mettant en exergue tout en mars ° en§em € des collaborateurs Les recommandations proposees par le . L .
- SN sous la forme d’un livre dans leguel les L L . Philosophe, docteur en ethique médicale,
guestionnement ou enjeu éthigue. , S comité Ethigue sont destinées a servir de . ., e
portraits sont anonymiseés. . . . o vice-preésident du comite Ethigue ADP
guide pour cadrer les projets biometrigues du
La responsabilité ethigue des entreprises Groupe ADP et visent a garder une vigilance
s’élargit et integre : 'environnement, la sur les projets dans la duree.
prévention du changement climatigue, le PAROLES
. . , . PRISES , s s <1 :
respect des droits humains, la préevention L’accélération du recours a ’Intelligence
des risques psychosociaux et les nouvelles « Uentreprise vit Artificielle (1A) \\ //
- - : ) - une grande transition,
organisations du travail dans l'entreprise. . Comme dleGrotpe ADP En décembre 2023, le Comité s'est réuni . ST, _
' | . ]COiS Sur|e theme de |’|A PRRiS 202\ GROUPE ADP PRRiS 202\
POUIFIa premiere . . OQ9 PARTENAIRE ((,\-J
eeeeeeeeeeeeee en analysant les meilleures pratiques pour OFFICIEL
e O . intégrer I'ethigue dans les projets.
GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023 / 21
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Le Groupe ADP est implanté CARTOGRAPHIE ET ASSOCIATION DES PARTIES PRENANTES
sur de nombreux territoires.
) A : Depuis 2023, le plan de vigilance est
L’écoute, le dialogue et P > Jlance | Client Salarié Act blics et Fiverai
Pinte . de tout orésenté chague année au Comité Social et . t'en S : colaborar a a::esG o Ect‘:"'s fu_t ,'°:e ,""Ie:_a'"s
, _ o . « Passagers et accompagnants « Collaborateurs du Groupe ats, autorités de régulation,
N teg Fration et ou eSt SCIeS Economque d Aeroports de Paris. des passagers Parcours professionnel, santé, qualité colIzcs_ti\;i'téfttet:rit'orilaI_es,t_czr?_anismes
En 2024 il r résenté Mité Sécurité, ponctualité, confort de vie au travail, équité, égalité des Interet general, institutions
parties prenantes sont des § t.O il se at présente au Comité des RO i S curopsennes, syndicats
I Yol arties prenantes. « Compagnies aériennes professionnels
enjeux au coeur de la stratégie Compasnies aérienne - Sotarie des entreprises
4 : ; Ty des plateformes Conformité aux lois, management
. _ S aeroportuaires, competitivite _ ey
et la demarche RSE du La cartographie des parties prenantes, ainsi Sécurité, qualité de vie au travail, des quse& R?E declinaison
" " : _y ) « Locataires immobiliers tection de l'envi t es poltiques
groupe. Des communications que les sujets et modalités d’échanges sont ot entreprises des plateformes preesen ae emennEmen
et un partage d’informations régulierement gquestionnés, Prestation de bailleur, service
regulieres ont lieu avec les
) ) ] _ e groupe partage et challenge ses
riverains, notamment via le site engagements et actions auprés de ses parties Relais Acteurs du développement
Entre voisins ou les Maisons de prenantes internes et externes, notamment et influenceurs societaux _ des territoires
sur les sujets environnementaux, sociaux et e tremmites dor territonre
) ' I - , associations, médias, analystes entreprises des territoires,
I'’Environnement situees sur les € tions, 1 e oy porres,
] sociétaux. Qualité de vie, performance \\ // territoriaux
économique, management W77
plateformes de Roissy et Orly. éconormigue, managerment N\ T
économiqgues et sociale, GROUPE ADP et la création de valeur, maitriser
management des risques relais des les impacts environnementaux
politiques publiques, droit et le bruit
de I'hnomme, labels
Partenaires aéroportuaires Administrateurs
Fournisseurs, partenaires, et financeurs
douanes, commerces, Actionnaires, investisseurs,
entreprises du tourisme banques, analystes
et du transport , .
Lisibilité de nos pratiques, P_ertfgrrrtw?jnce ect:_onom_|que,
qualité de service, méthodes nteret des actionnaires,
collaboratives management des risques
6 Corporate Sustainability Reporting Directive
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NOS PARTIES PRENANTES

OUTILS D’INFORMATION

MODES DE CONSULTATION

+ Site www.parisaeroport.fr/Espace experts RSE/Réseaux sociaux/Newsletters/Rapports annuels

¢ Etudes de matérialité

¢ [igne RH et managériale

Enquéte Zest me up

TOUS ¢ Journées portes ouvertes o .
o , ¢ Comité des parties prenantes
¢ Notes blanches du Comite des parties prenantes
Passagers + Application My Airport & Enqguéte de satisfaction/Imprimés en aérogares/Numéro unigue 3950/Gestion des réclamations/
et accompagnants ¢ Guides du client Chambres consulaires étrangéres/Benchmarks
des passagers ¢ Accueil PHMR sur notre site Internet et aux points d’acceuils spécifiques en aérogare ¢ Comite consultatif des personnes en situation de handicap
¢ Site Intranet ¢ Airport CDM
. o ¢ Comité d’orientation aéroportuaire (COA) ¢ Comités opérationnels
CLIENTS Compagnies aériennes , : L , L
¢ Club des acteurs aéroportuaires ¢ Reéunions d'exploitation
& Rencontres plateformes/terminaux ¢ Benchmarks
¢ Site Intranet . . L . .
Locataires immobiliers o Confé & Réunions/Site Intranet dédié/Club des partenaires environnement
et entreprises des platesformes Oh erences _ . , ¢ Enguétes de satisfaction
¢ Guides pour s’installer et vivre sur les aeroports
& Journal et lettres d’'information internes/Sites Intranet/Conférences . .
o _ . , . ¢ Cartographies des risques
& Comité de groupe/Conseil social et économique . . .
Livrets dfinf : ‘ hilisat ¢ Enquéte annuelle de climat social
. L . . , .
ivre s m. orlma @n et de sensibilisation , ¢ Comité de groupe/Conseil social et économique (CSE)
Collaborateurs ¢ Journée d’intégration des nouveaux embaucheés, des personnels promus . : e
¢ Barometre du climat éthique
du Groupe ADP et des cadres - Stes QVTC (Qualite de vie ot qit dot !
R .
SALARIES o Guides du salarié nquétes (Qualité de vie et conditions de travail)
.
.

¢ Réseaux CARE et RSE

Réseaux CARE et RSE

Salariés des entreprises

des plateformes ¢ Forum RSE dédié ¢ Echanges avec les dirigeants/Club DRH
¢ Site entrevoisins.groupeadp.fr ¢ Outils de consultation réglementaires

Acteurs publics & Rapports annuels et information réglementée/Plan de vigilance ¢ Commission consultative économique

et riverains ¢ Conférences, collogues, communiqués/Visites de sites/Lobbying responsable ¢ Partenariats a visée éeconomique, environnementale et sociale
& Maisons de 'Environnement et du développement durable/Visites des plateformes & Groupes de travalil

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Dialogue avec les parties prenantes

NOS PARTIES PRENANTES OUTILS D’INFORMATION MODES DE CONSULTATION
¢ |nstances de gouvernance territoriale
Acteurs du développement * Plate-forme fournisseurs/Forums et rencontres/Information ponctuelle sur les projets ¢ Demarches de promotion territoriale
du territoire d’aménagement/ev-labo.aeroportsdeparis.fr/Pépiniéres d’entreprises & Forums et rencontres avec les PME Structures de soutien aux start-up
¢ Groupes de travail
¢ Plateforme Fournisseurs
o Site parisaeroport.fr/entreprises/fournisseurs ¢ Marchés et consultations dont l'autoévaluation des fournisseurs
¢ Plateforme Fournisseurs ¢ Enqguétes de satisfaction
¢ Code de déontologie des achats ¢ Ateliers théematiques
Partenaires aéroportuaires ¢ Charte RSE fournisseurs et prestataires ¢ Rencontres opérationnels
¢ Collogues et conférences ¢ Groupes de travail,
¢ Guide d’'implantation sur les plateformes ¢ Projets régionaux, projets de I'Etat
¢ FDCAP ¢ Clubs des partenaires environnement
¢ Alliances environnementale

Manifestations organisées par ou avec les acteurs locaux

+ Sijtes entrevoisins.groupeadp.fr /
¢ cv-labo.aeroportsdeparis.fr
. . . ¢ Systéemes de management certifiés ¢ Notation extra-financiere sollicitée
Relais et influenceurs sociétaux o , ) _ _ ) _ ,
o Communiqués, dossiers et conférences de presse, accueil de la presse/Lobbying responsable ¢ Réponses aux guestionnaires
.
.

Maisons de 'Environnement et du développement durable/Visites des plateformes
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L 4
> ETUDE DE MATERIALITE
En 2023, Aéroports de Paris a initié la mise a Pres de 1100 retours” ont permis de classer Enjeux classés par ordre d'importance et de performance
jour de I'étude de matérialité sur le périmetre 21 enjeux articulés autour des piliers de la A
France et sur l'activité aéroportuaire. Seule stratégie RSE du Groupe ADP, par ordre . .
L , e B REAGIR AMELIORER CONSOLIDER PROMOUVOIR
la matéerialité financiere a éte reéaliseeg, la d'importance et de performance.
matérialité d'impact aura lieu au cours de
'exercice 2024, 1. Les enjeux « coeur de métiers »
sUreté et sécurité publique et atique Salariés Q::::fli :'e

La double matérialité repond aux exigences aeroportuaire, qualité de service et bilité ‘
de la Directive européenne CSRD (Corporate hospitalité de tous les clients. 3,5 & sareté et securité

. . : : : : . ) Consommateurs et utilisateurs...
Sustainability Reporting Directive), mais Pollutions
. . . : : . Eau —4p .
également aux exigences du devoir de 2. Les enjeux environnementaux : € Données
vigilance centré sur les risques d'impacts lutte contre le changement climatique, s amont et aval Robustesse de nosioperations

, : : , R . : . ‘— Biodiversité
négatifs des entreprises sur leur écosysteme. limitation des pollutions. g irculaire — @) :
<Z,: Achats Conduite des affaires

. 'z - . - . , ey apes - E o3
Les résultats I'etude finalisée seront pris en 3. Les enjeux d’accessibilité des x ' e Impact communautés
compte dans la mise a jour des cartographies plateformes et d’intermodalité - mobilité S AMELIORER ovation et tec Stratéai RSE

: L e , S, = ratégie
de risgues dont celles realisees dans le cadre durable sont eégalement plébiscités, tant Communauté
du Devoir de vigilance. pour les passagers que pour les salariés et Gt dEN Performance éco
riverains.
Les exercices de matérialité et de cartographie
des risques convergent et sont presentes aux 2,5
Mmémes instances.
2
1 1,5 2 2,5 3 3,5
753 % de salariés Aéroports de Paris, 47 % de parties prenantes externes : actionnaires, fournisseurs, salariés des plateformes, PERFORMANCE
clients, etc. ‘ Employeur : social ‘ Gouvernance Territoires ‘ Environnement
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COMITE DES PARTIES PRENANTES

Depuis 2021, le Groupe ADP
partage et challenge
regulierement sa stratégie

et ses actions aupres d’'un

panel d’experts externes aux
compeéetences pluridisciplinaires.

Le Comité des parties prenantes rassemble
16 personnalités externes et indépendantes,
iIssues de differents environnements et
expertises. IIs apportent une vision et

une réflexion collective, distanciée et
oluridisciplinaire sur les enjeux cles en matiere
de RSE. Ce Comité se rassemble plusieurs fois
par an.

En 2023, ses travaux ont porte sur :

¢ [attractivité des métiers et la fidélisation des
collaborateurs;

¢ |es nouvelles énergies sur les plateformes;

¢ |es politigues de communication et
d’influence.

Les membres du Comité des parties prenantes
partagent les résultats de leurs travaux et
leur feuille de route de 'année a venir avec le
Comité RSE du Conseil d’administration.

Bien que, n'’en endossant pas toutes les
recommandations, le Groupe ADP a décide
de partager avec le public I'avis et les
recommandations redigés par le Comité des
parties prenantes sur la décarbonation de
'acces au sol : quel avenir pour les voitures?
A la suite du premier exercice réalisé en 2022,
'objectif fixeé est de publier regulierement

des avis, appelés « notes blanches », redigees
collegialement par les membres du Comite.

Ces notes visent a:

+ enrichir la réflexion collective sur le
développement durable dans I'industrie du
transport aérien;

+ stimuler le dialogue entre le Groupe ADP
et ses parties prenantes:

+ contribuer a I'alignement des objectifs
environnementaux, sociaux et financiers a
travers 'exemple du Groupe ADP.

Il N’y a pas eu de nouvelle note formalisee
en 2023.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

LES MEMBRES DU COMITE

* 6 o o

® 6 &6 o o o

Sergio Alegre Calero, Directeur Général de I'association Airport Régions Council (ARC)
Alain Battisti, Président de |la Fédération Nationale de ’Aviation Marchande (FNAM)

Olivier Boucher, Directeur de recherche au CNRS et climatologue au Laboratoire
de météorologie dynamique

Pierre-Guy Cosimi, Secrétaire général du Syndicat National du Transport Aérien
et des Aéroports (SNTA) CFDT

Stéphane Cueille, Président de Safran Electrical & Power
Oihana Duclos, Etudiante a I’Ecole nationale de l’aviation civile (ENAC)
Myriam El Khomri, Directrice du conseil chez SIACI SAINT HONORE

Yasmine Hamraoui, Présidente de French Impact et directrice associee
chez Impact Partners

Max Hirsh, Research Professor, University of Hong Kong, CEO Urban Experts
Olivier Jankovec, Directeur général de 'Airport Council International (ACI) Europe
Christian Mantei, Expert international en tourisme

Chloé Morin, Experte associée Fondation Jean Jaurés

Khanh Nham, Membre de la Communauté des passagers du Groupe ADP

Amandine Roggeman, Membre de « Les 150 » association des citoyens
de la convention pour le climat

¢ Héléene Soubelet, Directrice de la Fondation pour la recherche sur la biodiversité

¢ Rémi Vanel, Membre de « Collectif pour un Réveil Ecologique »
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L’ambition environnementale du Groupe ADP
s’inscrit depuis de nombreuses années dans
une trajectoire RSE systémique.

Elle se traduit par des engagements

déclinés dans le plan stratégique du Groupe
« 2025 Pioneers » et dans la politique RSE
adossée. Cette stratégie est en adéquation
avec les objectifs de développement durable
de I’Organisation des Nations Unies, les
ambitions européennes en matiéere de
développement durable et les stratégies
nationales de transitions environnementales
et énergétiques.

Depuis de nombreuses années, le

Groupe ADP a mis en place des mesures et
des procédures visant a éviter, réduire et,

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

en dernier recours, compenser les impacts
de son activité sur I’environnement dans les
territoires sur lesquels il opére.

Depuis 2022, la politique environnementale
a été considérablement élargie, alors

gu’elle concernait avant essentiellement
I’exploitation aéroportuaire a Paris.

Notre ambition est désormais ancrée

au coeur de la vision stratégique

« 2025 Pioneers » du Groupe et s’étend sur
I’ensemble du cycle de vie et de la chaine de
valeur, en France et a I'international.

En 2022, le Groupe ADP a ainsi déployé sa
nouvelle politique RSE « 2025 Pioneers for
Trust ». Son pilier Environnement s’empare

d’enjeux majeurs, tels que la lutte contre

le changement climatique, I’érosion de la
biodiversité et la raréfaction des ressources
naturelles, pour batir un nouveau modeéle
aéroportuaire durable et performant.

Cette politique environnementale comporte
guatre grandes ambitions communes a tous
les aéroports du réseau « Airports for Trust ».
Elles se déclinent en 15 engagements (voir
p.181) qui matérialisent la transformation

de nos aéroports en hubs de connectivité
multimodale et hubs énergétiques, au service
des territoires. lls permettent une couverture
des différents risques environnementaux
identifiés, notamment dans les études de
matérialité réalisées.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Risques en matiére d’environnement

Réduire notre contribution
au changement climatique

Participer a la préservation
d’un air de qualité

Limiter la pollution sonore

Limiter la pollution des sols
et des eaux souterraines

Préserver la biodiversité

Sauvegarder les ressources en eau

Aller vers une approche systémique
et circulaire des ressources
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Risgues en matiere d’'environnement

La préservation des milieux
naturels et la santé des
riverains des aéroports sont

a la genese des politiques
environnementales successives
d’Aéroports de Paris.
L’internationalisation de la
politique environnementale du
Groupe ADP depuis 2022 étend
ces exigences a tous les actifs
du réseau « Airports for Trust ».

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Par nature, les risques sont tres liés au
contexte opéerationnel des différents sites,
a leur activite sur les territoires, ainsi qu’a la
sensibilité des milieux environnants.

En 2022, le Groupe ADP a élargi son champ
d’action afin d’:
intéegrer ses actifs internationaux dans sa
politigue environnementale;
iINnfluer positivement sur les acteurs de la
communauteé aeroportuaire et de sa chaine
de valeur.

Reéaffirmeée et renforceée dans le cadre de

sa politigue environnementale 2022-2025,
I’'ambition environnementale du Groupe ADP
implique une vigilance allant bien au-dela
des seules obligations réglementaires.

Le pilier environnemental de la nouvelle
politigue RSE du Groupe ADP se veut le plus
large possible sur la chaine de valeur et
étendu a P’international. Il inclut notamment

8 Périmetre : charte « Airports for Trust ».

les principaux enjeux environnementaux
sur lesquels les activitées du Groupe sont
susceptibles d’avoir un impact significatif,
classés en dix thématiques.

Dans une démarche d’amelioration continue,
le Groupe ADP veille a mettre a jour sa
cartographie des risques annuellement,

afin notamment de contribuer a réduire les
impacts environnementaux de son activite et
renforcer sa resilience.

En 2023, un questionnaire a ete adresse a tous
les actifs aéroportuaires du Groupe'® pour
mettre a jour les risques et leurs eléments de
maitrise. Les élements présentes dans ce plan
sont notamment bases sur ces resultats.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI

RESSOURCES

POLLUTION
LUMINEUSE

ANNEXES
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Risques en matiere d’environnement > Cartographie des risques

> ANALYSE DES RISQUES DE NOS SITES FRANCE

Afin d’identifier et de suivre les risques
environnementaux sur Nnos principales
plateformes franciliennes (Paris Charles de
Gaulle, Paris Orly et Paris Le Bourget), une
cartographie consolidée des risques a été
réalisée en 2018 a partir :

des analyses environnementales:

des événements survenus;

du suivi de la politigue environnementale et
energetigue 2016-2021;

des cartographies des risques realisees
pour les aeroports parisiens du Groupe.

Elle a été mise a jour en 2022 pour réepondre
aux enjeux environnementaux croissants,
tels que la reduction des emissions de CO.,,
la reduction de la pollution sonore ou la
poreéservation de la biodiversitée. Chacun des
risques a fait 'objet d’'une cotation qui a
permis de déefinir des éléments de maitrise.

Une cartographie des risques achats sur le
volet environnemental a éte etablie en 2018
(voir p.149).

Plusieurs etudes realisées pour d’autres
exercices que le plan de vigilance mais
permettant d’alimenter celui-ci ont éte
finalisées en 2023.

\Y4

Impacts et dépendances a la Nature des
activités aéroportuaires, commerciales,
immobilieres et de production, de
distribution d’énergie du Groupe

Afin d’obtenir une granulomeétrie de données
suffisante, 'étude s’est focalisée sur les actifs
franciliens du Groupe. Elle permet d’alimenter
et de quantifier en premiere approche les
risques et enjeux pour le Groupe ADP vis-a-vis
de la biodiversité et des ressources naturelles
telles que le bois et 'eau (voir p.64 - 86).

\Y4

Risques et opportunités liés a la transition
vers une économie bas carbone

Le périmetre de cette analyse inclut les

26 aeroports du Groupe. Elle vise a évaluer
les risques climatigues pour le groupe et

9 Sur la base de la classification taxonomique européenne des risques liés au climat.
9 Le scénario RCP 8.5 est le scénario le plus pessimiste du rapport du GIEC (groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution du climat) « Changement climatique 2021 les éléments scientifiques ». Les niveaux actuels d’émissions de CO, vont quasiment doubler d’ici a
2050. L’économie mondiale croit rapidement, mais cette croissance est alimentée par I'exploitation des combustibles fossiles et des modes de vie tres gourmands en énergie. En 2100, la température moyenne de la planete aura augmente de 4,4 °C, une véritable catastrophe.
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identifier les sites les plus critiques et les
risques climatigues les plus impactants’™, en
tenant compte du scenario de réchauffement
climatigue SSP5-8.5%° projeté en 2030 (voir
0.34).

\Y4

Impacts et dépendances aux ressources
naturelles

Cette étude est ciblée sur les ressources

non vivantes (minéraux, hydrocarbures,

etc.) et reprend les elements de 'etude

de dépendance a la Nature (ressources
vivantes). Elle permet de mettre en évidence
les ressources critigues pour l'activitée du
Groupe ADP dans les années a venir, d'assurer
la continuité de ses activités et de réussir sa
transition écologique.

Ainsi les résultats de cette eétude permettent
de mieux appréhender les risques et

leviers d’action directs et indirects que le
Groupe ADP peut mettre en ceuvre pour
apprehender ces risques et développer sa

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

resilience. Certains des éléments de maitrise
sont présentés ci-dessous. Les résultats de
'étude etant réecents, leur analyse est en cours
et permettra d'alimenter le plan d’amélioration
continue en 2024.

Ces élements préeliminaires et ces projets

MIis en oceuvre s’inscrivent dans une vision
de transformation profonde a terme

du modele et des liens économiques et
environnementaux des aéroports avec leurs
territoires d’accueil.
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Risques en matiere d’environnement > Cartographie des risques

> ANALYSE DES RISQUES DE NOS SITES INTERNATIONAUX

Le Groupe ADP s’appuie sur un réseau de
26 aéroports exploités en contrat de gestion
OuU en concession en Europe, Asie, Afrique
et Amérique. Compte tenu de sa présence
mondiale, de la diversité des écosystéemes
couverts, de enjeux territoriaux variés et
des réglementations environnementales en
vigueur dans les différents pays, les enjeux
environnementaux du Groupe ADP sont de
diverses natures.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

En cohérence avec le réféerentiel ISO 26000
qui reprend les grandes thematiques de

la lol, le Groupe ADP a réalise, pour AlG

et TAV Airports, un etat des lieux des
reglementations locales et des actions d¢ja
engagees relatives a I'environnement.

Base sur un exercice realise en 2020, le groupe
a adresse en 2023 un questionnaire detaillé
de mise a jour a chacune de ses filiales afin de
connaitre les lois en vigueur et actions phares
permettant de s'aligner sur les exigences
reglementaires engagees pour chague
thematique environnementale (alignees sur les
ESRS de la CSRD) :

Changement climatique ;

Pollutions et nuisances ;

Eau et ressources marines ;

Biodiversite ;

Economie circulaire.

GROUPE ADP
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Les entités qui ont fait 'objet de ce travail sont

les suivantes :

AEROPORTS FRANCE

Paris-CDG

¢ Paris-Orly

¢ Paris-Le Bourget

GROUPE TAV

® ¢ 6 6 O 6 6 O O O O O o o

TAV Ankara

TAV lzmir

TAV Alanya-Gazipasa
TAV Batumi

TAV Milas-Bodrum
TAV Enfidha

TAV Monastir

TAV Skopje

TAV Ohrid

TAV Almaty

TAV Thbilissi

TAV Médine

TAV Antalya

TAV Jeddah-Hajj

GROUPE AIG

L 2

AlG Amman

CROATIE

MZLZ Zagreb

RAVINALA AIRPORTS

¢ Ravinala lvato

¢ Ravinala Nosy Be

CHILI ¢ NP Santiago
BELGIQUE ¢ [iege
FILIALES HORS ¢ Hub One
AEROPORTUAIRE o Extime

Une synthese de cet état des lieux est
présentée dans la matrice page suivante.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Notre démarche de progres sur la
cartographie des risques environnement :
renforcer et aligner les cartographies

des risques sur la nouvelle politique
environnementale du Groupe ADP.

Une cartographie des risques doit étre réalisée
a I'échelle des 23 aeroports ayant signé la
charte « Airports for Trust ». Elle permettra
d’analyser les risques encourus par chague
filiale et de degager les actions prioritaires a
mettre en place pour les atténuer.

Une etude menee sur les risques et
opportunités lies a la transition vers une
economie bas carbone a eté menéee en 2023
pour les 26 aeroports du Groupe.

Une etude plus poussee sera meneée sur les
orincipales societes du perimetre controle
du Groupe en 2024 afin d’appréehender les
risques lies a nos prises de participations du
domaine aéroportuaire ou hors de ce secteur
d’'activite.
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Risques en matiere d’environnement > Cartographie des risques

Matrice de réglementation en vigueur et des actions déployées sur les entités du Groupe ADP

PLATEFORMES N
FRANCAISES TAV GROUP AlG MZIZ RAVINALA CHILI LIEGE HUB ONE EXTIME
Exigences Exigences Exigences Exigences Exigences Exigences Exigences Exigences Exigences
Bonnes Bonnes Bonnes Bonnes Bonnes Bonnes Bonnes Bonnes Bonnes
du cadre . du cadre . du cadre . du cadre . du cadre . du cadre . du cadre . du cadre . du cadre .
pratiqgues pratigues pratiques pratiqgues pratigues pratiques pratiqgues pratigues pratiques

reglementaire reglementaire reglementaire reglementaire reglementaire reglementaire reglementaire reglementaire reglementaire

E1l

CHANGEMENT \ g \ 4 L 4 \ 4 \ 4 ¢ \ g \ 4 L 4 \ 4 4 4 \ 4 \ 4 ¢ \ 4 \ 4 \ 4
CLIMATIQUE

E2
POLLUTION 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 \ 4 4 4 4 4 4 \ 4

E3

EAU ET
RESSOURCES ¢ \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 ¢ \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 ¢ \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4

MARINES

E4

BIODIVERSITE ET ¢ \ 4 L 4 \ g ¢ ¢ ¢ \ 4 L 4 \ 4 ¢ ¢ ¢ \ 4 \ 4 \ 4 ¢ ¢
ECOSYSTEMES

ES5

ECONOMIE 4 \ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
CIRCULAIRE

©® Des seuils sont imposés par la réglementation / les bonnes pratiques vont au-dela des exigences de seuils imposés ©® Un cadre / bonne pratique existe et des mesures de prévention et d'impact sont mises en ceuvre @ Aucun cadre ou bonne pratigue mise en place

Cet état des lieux montre une heterogeneite des legislations en vigueur et des actions deployees dans chague entité. Les entités interrogées respectent ces legislations et, pour certaines, vont au-dela.
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Risques en matiere d’environnement

> CONDUIRE LA TRANSITION ENVIRONNEMENTALE DE L'AEROPORT
ET ACCOMPAGNER CELLE DU TRANSPORT AERIEN

4

Protection de la ressource en eau

0 Décarbonation du transport aérien

Impact sur le changement climatique et des milieux aquatiques
global (voir p.34) Consommation (pression, quantite,
conflits d'usage) (voir p.71)
L'aéroport hub d'énergies vertes Rejets d’eaux polluées dans le milieu
Impact sur le changement climatigue naturel (voir p.71)
global (voir p.34) Inondations (conségquence de

'impermeéeabilisation des sols) (voir p.71)

Résilience a laugmentation du stress
hydrigue des territoires (voir p.71)

Actions pour la qualité de I'air et contre les
nhuisances sonores

Impact sur la santé humaine et la

biodiversité (voir p.54) 0 Economie circulaire
Nuisances sonores pour les riverains et et ressources naturelles
les salaries des plateformes (voir p.57) Appauvrissement des matiéres
premieres (voir p.76)
0 Lutte contre les pollutions des sols Approvisionnement des plateformes

et les eaux souterraines
Impact sur la santé humaine
et la biodiversite (voir p.60)

(ressources sensibles) (voir p.76)
Pollutions liees aux déchets (voir p.76)

o L'aéroport, hub de toutes les mobilités
Impact sur le changement climatique
global (voir p.34)

Limitations des impacts sur la biodiversité
Atteinte au patrimoine biodiversite
de nos territoires (voir p.64)
&7 Augmentation du risque animalier
= ‘R‘P_Tﬂst-:_ (collisions avion) (voir p.64)
il Trafic d’especes protegees
et de viande de brousse (voir p.64)
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Reduire notre contribution au changement climatigue

Le Groupe ADP a placeé la
lutte contre le changement

climatique au coaur de sa L’'engagement du Groupe ADP pour inscrire Le groupe porte également des objectifs sur En compléement de ces ambitions,
, . : . ses activitées dans les enjeux de transition ses emissions externes (scope 3). Il ambitionne le Groupe ADP :
strateg|e. Il vise a tendre vers le environnementale et énergéetique se traduit notamment de faire de ses aéroports s‘appuie sur des progres notables déja
zéro impact environnemental dans ses objectifs de maitrise de ses émissions franciliens des territoires neutres en carbone réalisés pour réduire ses émissions de CO,,
et énergétique en exploitation de gaz a effet de serre (GES) en 2050. Cet engagement est réellement scopes 1 et 2, depuis plus d'une decennie;
sSUr son périm‘etre de des 2030, tous les signataires de « .Alr\ports novateur corr,wpte tenu de sa/pqrt;e, qui inclut polurguf.[ geg’écpohg pour découpler |
L for Trust » seront neutres sur le périmetre notamment I'ensemble des émissions au sol trajectoire d’émissions de CO, des avions
responsablllte. des eémissions internes de GES et la croisiere des vols départs des aéroports et évolution du trafic aérien:
(scopes 1et 2); franciliens. Il se fonde sur : acte la nécessité d’une transition climatique
le Groupe ADP fixe un objectif « Zéro un contexte reglementaire europeen rapide, intégrant la notion de budget
Emission Nette » sur plusieurs aéroports favorable : « Fit for 55 »; carbone, dans un souci du respect d’'une
(voir p.38); la feuille de route sectorielle « Destination trajectoire carbone en ligne avec I'’Accord
En 2030, le Groupe ADP ambitionne d’étre europeenne 2050 »; de Paris (limitation du réchauffement
zero emission nette au sol a Paris-Orly. 'engagement de neutralité carbone 2050 climatigue a 1,5°C d’ici a la fin du siecle).

du trafic aérien mondial pris a 'OACI en
octobre 2022 (Long-Term Aspirational
Goal);

la Stratégie Nationale Bas Carbone
(francaise) pour les mobilités routieres.

En mai 2022, Aéroports de Paris a lancé le processus de certification SBTi (Science Based Target Initiative)
AEROPORTS DE PARIS de sa trajectoire carbone, selon les derniers standards et niveaux d’exigence SBTi, avec un dépot des
engagements et cibles aupres de SBTi au printemps 2024.
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Reduire notre contribution au changement climatique

Observation de la biodiversite, Paris-Orly
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP

Dans un contexte de lutte contre le
changement climatique et de pressions
environnementales pesant sur ce secteur, les
enjeux du Groupe ADP sont de :
conduire son activité dans le respect
des réglementations applicables
et en cohérence avec les politiques
internationales, nationales et locales;
accompagner les mutations structurelles
du secteur tout en continuant de servir les
intéréts de toutes ses parties prenantes;
demeurer un moteur de développement
économique et d’emploi pour les territoires
les plus proches.

Les activités des plateformes du Groupe
peuvent géenérer, en 'absence de mesures
dévitement, de réduction et/ou de
compensation :
des risques de pollution spécifigues (les
bruits et les rejets dans l'air, 'eau, les sols);
des problématigues liées a la gestion des

Par ailleurs, selon leur pays d'implantation,
les activités des plateformes du Groupe ADP
peuvent étre perturbées par la survenance
d’événements environnementaux de nature
extréme (vents violents, inondations...),
notamment lies au réchauffement climatigue.

Une prise en compte insuffisante, ou

percue comme insuffisante, des enjeux

environnementaux des activités du

Groupe ADP, est susceptible de:
entraver l'activiteé et les perspectives de
croissance du groupe (risque de restriction
de trafic);
conduire a une hausse des couts de
financement et des coudts liés aux
assurances;

conduire a une multiplication des
contentieux et procédures juridigues;

dévaloriser a terme les actifs du groupe;

avoir un impact negatif sur son image et sa
reputation;

e ' dechets, l'utilisation des ressources (eau, entrainer des difficultés de recrutement;

\ \“} res W energie), la protection de la biodiversite et donner lieu 8 des mouvements de défiance

5 L= ) 4 . H H
'aménagement durable; ou de revendication notamment de ses
un impact climatigue défavorable. parties prenantes.

‘ ]
/ (] ' t
! L .
I S
i{'l;. j' 4 f
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Reduire notre contribution au changement climatique

Avions stationnés et prairies aeronautiques, Paris-Orly

© Gwen Le Bras pour Groupe ADP
> ADAPTATION AU RENFORCEMENT DES EVENEMENTS CLIMATIQUES EXTREMES 'Y

Y ’
| o G 4 &
Analyse des risques climatiques bruts
Le Groupe ADP a réalisé en 2022 et 2023 Cette etude prend en compte
une analyse visant a : ] ] ] ] , _
Les risques climatiques physiques lls sont calculés en fonction de: .

evaluer les risques climatiques bruts (sans
porise en compte des mesures d’atténuation)
actuels et futurs pour 'ensemble de ses
plateformes aéroportuaires;

identifier les sites les plus critiques et

les risques climatiques ayant le plus
d'impact (sur la base de la classification
taxonomigue europeenne des risques lies
au climat), en tenant compte du scénario
de réchauffement climatique SSP5-8.5
(scénario le plus pessimiste, peu probable)
projeté en 2030 et 2050.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

les risques climatiques aigus :

aléas provoqueés par des evenements,
y compris les evénements
meteorologiques extrémes (cyclones,
sécheresses, tremblements de terre,
inondations, etc.);

les risques climatiques chroniques :
changements a long terme des modeles
climatigues qui peuvent entrainer
'évolution continue des variables
climatigues (élévation du niveau de la
mer, stress hydrigue, etc.).

Les risques climatiques de transition

Parallelement a I'étude des risques
physigues, le Groupe ADP a étudie les
risques et opportunités de la transition
VErs une economie bas carbone.

I’'aléa : risques liés a la chaleur; risques
energetigues; risques d’'inondation;
risques geophysiques; risques liés au
vent et a la convection, etc.;
’lexposition : 'lemplacement, les
attributs physigues et la valeur des
actifs ou des personnes qui pourraient
étre affectés par un aléa;

la vulnérabilité : propension ou
oredisposition a étre affecte
négativement par un certain danger. Ce
facteur englobe une varieté de concepts
et d’élements, y compris la sensibilite ou
la susceptibilité aux dommages.

Dans le scénario de réchauffement

climatique SSP5-8.5, les risques liés aux
inondations et a la chaleur jouent le role

principal dans I’exposition au risque du

portefeuille du Groupe. La chaleur constitue
un risque présent dans la plupart des actifs.

Elle pourrait affecter les opérations des

terminaux et du coté piste (voir DEU p.167).
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Reduire notre contribution au changement climatique > Actions de prevention, d’atténuation et opportunités

Analyse des risques climatiques nets

A la suite de 'analyse des risques bruts,

une phase plus approfondie portant sur
'exposition des actifs aux risques physiques
nets, integrant les actions de mitigation et
d’atténuation des risques, a debuté en 2023
pour les principaux aeroports controles du
Groupe.

Cette seconde étape se traduit par

la réalisation de visites de sites en
profondeur. Elles visent a tenir compte,

dans la qualification du risque, des mesures
d’atténuation et d’adaptation déja existantes
et prévues. ['analyse comprend une eévaluation
du coUt des mesures supplementaires
d’attéenuation et adaptation aux risques qui

EVOLUTION DE LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE

Une mesure d’adaptation importante, déja en place, concerne la structure de
gouvernance de I’entreprise. Le conseil d’administration établit une ambition climatique
claire et la gouvernance actuelle de PPentreprise est capable de les mettre en ceuvre grace
a des process décisionnels rapides et matures. Ceci renforce la capacité des dirigeants a
répondre aux défis posés par les risques climatiques.

En 2023, une réorganisation a validé la nomination d’une Directrice Générale Adjointe en
charge du Développement Durable et des Projets. Cette fonction incarne, au plus haut
niveau de I’entreprise, la cohérence entre le pilotage des projets de développement et
d’investissements et les enjeux de transition environnementale et climatique.

Parallelement, la stratégie climat des aéroports franciliens est déclinée au sein des
plateformes en plans d’action fixant échéances et priorités, permettant une appropriation
par les équipes opérationnelles des actions a réaliser. Ces feuilles de route s’appuient sur
des investissements inscrits dans le plan d’investissement a long terme, et contribuent a

I’'atténuation du changement climatique.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

pourraient étre mises en place ainsi gu'une
evaluation de I'impact du risque net sur la
valeur des actifs.

Les premiers résultats du diagnostic -
toujours en cours en 2024 - obtenus en 2023
pour les aeroports franciliens montrent une
bonne maturité dans la compréhension

des problématiques climatiques et des
besoins d’adaptation aux risques climatiques
physiques.

L'étude met en évidence la mise en ceuvre
de mesures d’adaptation significatives
et de nombreuses mesures d’atténuation
permettant a long terme de limiter, au niveau
global, les conséguences du réchauffement
climatique. C'est, par exemple, le cas des
actions liees a :
I'élaboration d’'un plan d’investissement a
horizon 2035 intégrant et anticipant les
conseqguences du changement climatique a
un horizon moyen terme;
la décarbonation du mix énergétique des
aeroports franciliens.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Les résultats préeliminaires de 2023 attestent
de la proactivité du Groupe ADP pour

rendre les aéroports franciliens résilients

au risque climatique. Les actions réalisees

et futures visent a transformer ces défis

en opportunites, renforcant la durabilite, la
resilience et la performance opérationnelle des
infrastructures aéroportuaires.

L’analyse se poursuit en 2024 afin de
cartographier et valoriser ’ensemble des
mesures d’atténuation et d’adaptation
existantes et a venir. Un travail similaire

sera realisé en 2024 sur les aeroports
internationaux contrdlés, les plus exposes
aux risgues physigues bruts selon le scénario
SSP5-8,5. L'impact du risque net sur la
valeur des actifs demeure €galement une
preoccupation centrale des études a venir.
Au-dela des considérations financieres,

cette évaluation guidera la priorisation des
actions, mettant 'accent sur la protection des
actifs critiques et la reduction des risques
opérationnels.
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Reéduire notre contribution au changement climatique > Actions de prevention, d’atténuation et opportunités

> REDUIRE NOS EMISSIONS INTERNES (SCOPES 1ET 2)

Des 2030, tous les signataires de la charte

« Alrports for Trust » seront neutres sur le
perimetre des emissions internes de GES
(scopes 1 et 2). De plus, le Groupe ADP fixe
un objectif « Zéro Emission Nette », émissions
internes, sur plusieurs aeroports :

d’ici 2030 pour Paris-Orly, Paris-Le Bourget,

New Delhi et Hyderabad;
d’ici 2035 pour Paris-Charles de Gaulle;

d’ici 2050 pour Ankara, lzmir, Amman,
Liege, Zagreb et Santiago.

Pour reduire ses emissions internes et
contribuer a la feuille de route de neutralité
carbone et zero émission nette, le

Groupe ADP s’est fixe les objectifs suivants,
sur les plateformes franciliennes, de reduction
a la source de ses emissions de CO, (scopes |
et 2) d’ici 2025 :

% DE REDUCTION PLATEFORME(S)

DE CO, (VS. 2010) CONCERNEE(S)

- 78 % Paris-Charles de Gaulle
- 86 % Paris-Orly

-70% Paris-Le Bourget
-80% Aéroports de Paris

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Engagement zéro émission interne

/A—
Q o

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Centrales Véhicules Achat
thermiques de service d’électricité
OBJECTIF TOUS LES
SIGNATAIRES
D’AIRPORTS
ORLY FOR TRUST

OBJECTIF ORLY
LE BOURGET
NEW DELHI
HYDERABAD
¥ CHARLES
DE GAULLE

p 2035 ) 2040 ) 2045 ) 2050 o

€ ANKARA
€ 1ZMIR

4 AMMAN
€ LIEGE

€ ZAGREB
€ SANTIAGO

* Neutralité carbone : les émissions de gaz a effet de serre sont compensées sans limitation de volume par des methodes d’évitement ou de séquestrations.
** Net zéro émission : les émissions de gaz a effet de serre résiduelles (max. 10 % des émissions d’'une annee de réeférence) sont compenseées par des meéthodes de sequestrations.
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Reduire notre contribution au changement climatique > Actions de prevention, d’atténuation et opportunités

Les autres plateformes du Groupe ont
egalement décliné cette ambition en plans

et objectifs moyen et long termes. L'aeroport

de Zagreb, par exemple, s’est fixe pour
objectifs de:
diminuer sa consommation d’énergie de
20 % entre 2023 et 2030;
reduire ses emissions internes de CO, de
17 % d’ici a 2026 par rapport a 2022, de
50 % d’ici 2030 par rapport a 2021;

étre net zéro en 2050.

AEROPORTS CERTIFIES
ISO 50001

Paris-Charles de Gaulle
Paris-Orly

Paris-Le Bourget
Amman

Ankara

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Le Groupe ADP développe a travers le monde,

et tout particulierement a Paris, des solutions
repondant a chague composante de ce risque
environnemental :

Amélioration de la performance
énergétique des terminaux et batiments
immobiliers

Initiee de longue date par le developpement
de nos plateformes certifiees ISO 50001, cette
déemarche a été renforcée a 'automne 2022
avec la mise en place d’'un plan de sobrieté
energetigue dans un contexte de hausse des
porix de I'énergie.

Aéroports de Paris a alors signe la Charte
Ecowatt (RTE) et la Charte Ecogaz (GRTgaz)
indiguant sa volonté de mettre en ceuvre
un plan de sobriété énergétique applicable
dans la durée et un plan d’effacement pour
diminuer ses consommations electriques
durant les journées de tension sur le réseau
electrique :
Plan d’action immediat : réglage
du chauffage a 19 °C, réduction et
optimisation des éclairages, optimisation du
renouvellement d’air en fonction des zones,
etc.;

Programmes structurels de moyen terme :
remplacement des systemes d’éclairage

2TTAV, AlG, Liege et Santiago du Chili par exemple.

classiques par des LED, remplacement
d’anciens moteurs d’equipement CVC
par des moteurs a haut rendement,
investissement dans des nouvelles
technologies de tri des bagages « wave
concept » economes en energie, etc.;

Dispositifs de formation et de sensibilisation
des equipes du Groupe.

Développement de nos propres capacités
de production d’énergies renouvelables,
essentiellement de la chaleur, sur la majorité
des plateformes du Groupe

2023 a eté marquée par le lancement

de travaux relatifs a un nouveau reseau

de chaleur géothermique, porte par les
communes de Dugny et Le Bourget, gui
desservira egalement 'aéroport de Paris-Le
Bourget.

Recours a des solutions de marché pour
que 100 % de I’électricité consommée soit
d’origine renouvelable,

dont 10 % fournie par un PPA (Power Purchase
Agreement), soit un contrat d’achat directeur
au producteur, permettant le développement
de centrales solaires spécifiguement dediees

a Nos besoins. Ainsi, a Paris, Liege et Zagreb,
I'électricité consommeée est déja 100 % verte
depuis 2021.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Remplacement des véhicules de service par
des modeéles bas carbone, électriques et/ou
hybrides

En 2023 le Groupe ADP a poursuivi les
actions de renouvellement de sa flotte de
veéhicules, de déploiement des infrastructures
de recharge et d’approvisionnement et de
verdissement des veéhicules et engins cote
piste. Cet effort, portant principalement

sur la France, est également présent a
'international?"

Des tests ont éteé realisés en 2022 et 2023
pour la transition energétique des vehicules
lourds :
utilisation de nouveaux engins (degivreuses
hybrides, fourgons de pompier hybrides,
ambulances électriques, etc.);
utilisation de nouveaux carburants
(biodiesel dans des balayeuses-
degraisseuses de piste, HVO en utilisation
elargie, etc.).

Ces nouvelles technologies sont testees avant

d’étre intégrées dans les prochains marcheés
d’achat de véehicules lourds et de carburants.
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Reéduire notre contribution au changement climatique > Actions de prevention, d’atténuation et opportunités

> ATTENUER NOS EMISSIONS EXTERNES (SCOPE 3)

Au-dela de la reduction de ses eémissions
internes (scopes 1 et 2), le Groupe ADP
travaille activement a I'atténuation des
émissions externes (scope 3).

Ce travall est réalise en lien avec les parties
prenantes et en cohérence avec 'ambition de
devenir, sur les plateformes francaises, des
territoires neutres en carbone a horizon 2050.

Le principal poste d’émissions du scope 3
des plateformes aéroportuaires provient :
des moteurs auxiliaires des aeronefs de
puissance;
des engins d’assistance en escale;

des acces aux plateformes par les passagers
et les salariés.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Ambition de neutralité des émissions externes

OPERATIONS SOL SUR L'EMPRISE ACCES OPERATIONS VOL

CIRCULATION ACCES
EMPLOYES ET GROUPES EMPLOYES
PASSAGERS AUXILIAIRES DE ET PASSAGERS

G PUISSANCE DES ’_.‘ ATTERRISSAGE,

AVIONS (APU) DECOLLAGE ET
O—0OY oo DEMI-CROISIERE
T o VEHICULES ET ENGINS
LOGISTIQUE D'ASSISTANCE EN
ESCALE

2030 ORLY

AMBITION ORLY ZEN AU SOL 2030

2050 ORLY, CHARLES DE GAULLE, LE BOURGET

AMBITION TERRITOIRE NEUTRE EN CARBONE EN 2050 A CHARLES DE GAULLE, ORLY, LE BOURGET
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> AGIR POUR LA TRANSITION ENERGETIQUE

La réalisation de 'ambition
stratégique de réduction
des émissions de gaz a effet
de serre du transport aérien
repose pour partie sur la
capaciteé des aeroports a
distribuer massivement une
diversité d’énergies et/ou
de vecteurs énergétiques
décarbonés ou bas carbone.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Les aeroports disposent de nombreux atouts
pour étre des catalyseurs du développement
de ces « nouvelles énergies ». IIs doivent

ainsi initier leur transformation en « hubs
energetiques », capables de distribuer ces
nouvelles énergies en tres grande quantité et a
un cout compeéetitif.

Le Groupe ADP contribue a plusieurs
initiatives en faveur de la décarbonation du
transport aérien, aux cotés d’'autres acteurs
de la chaine de valeur du secteur (régulateur,
constructeurs aeronautigues, compagnies
aeriennes, energeticiens, etc.). Il sS’engage

a la fois dans des travaux de structuration

de feuille de route pour la filiere et dans des
actions permettant de mettre en ceuvre les
piliers de la décarbonation du transport aerien
décrits par 'Organisation de l'aviation civile
internationale (OACI) (voir DEU p.148).

En 2023, le Groupe ADP a notamment pris
part a I'élaboration de :
la feuille de route de décarbonation du
secteur du transport aérien francais au titre
de l'Article 301 de la Loi Climat et Résilience
(remise en février 2023) : ces travaux visent
a contribuer a I'atteinte des objectifs de la

Stratégie nationale bas-carbone (SNBO).
ADP a notamment éte co-rapporteur de la
section du rapport liee a I'intégration des
nouvelles énergies pour l'aviation sur les
aeroports;

la mise a jour de la feuille de route du
secteur au niveau européen - Destination
2050, via 'ACI Europe.

Le Groupe ADP a également poursuivi en
2023 le travail collaboratif engage en 2021 au
cote de 'ensemble des acteurs du transport
aerien et de nombreux eénergeticiens pour
créer et faciliter les conditions d’émergence
d’une filiere de production de Carburants
Aéronautiques Durables (CAD), par :
une stratégie de soutien a 'eémergence
des CAD. Notre positionnement en tant
gu’investisseur en amont de la chaine de
valeur des CAD stimule les capacités de
oroduction. Le Groupe ADP a notamment
investi en 2023 dans le fonds Sustainable
Flight Fund, initié par United Airline
Venture, visant a financer des brigques
technologiques clés pour le développement
des CAD;

un role de représentant des aéroports
europeéens, au nom de '"ACI Europe,

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

dans l'alliance européenne Renewable
Low Carbon Fuel Alliance (RLCF)

qul vise a stimuler la production et
I'approvisionnement en carburants
renouvelables et bas carbone dans le
secteur de l'aviation et du maritime;

une participation aux groupes de travail
CAD, pilotés en France par la direction
générale de I'Energie et du Climat, qui porte
notamment sur le soutien a la production,
les meécanismes d'approvisionnement et la
tracabilité;

le soutien a difféerents projets de production
de CAD dans le cadre de I'appel a projets
CARB-AERO porté par TADEME pour faire
emerger des filieres de production. ADP a
participe a 'Appel a Manifestation d’Intérét
Via cing consortiums des 2020;

le copilotage, par le Groupe ADP et GMR
Airports, aux cotés de Airbus, Safran, Axens
et TotalEnergies, d’une étude de faisabilité
sur le développement d’'une filiere carburant
aeronautigue durable en Inde soutenue

par la DG Trésor depuis 2022. Ses résultats
poréliminaires ont eté présentés au ministere
de 'Aviation Civile d’'Inde en octobre 2023;

'organisation par AIG d’'une « collective
Task Force » avec les acteurs jordaniens du
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transport aérien pour mettre en place une
filiere CAD en Jordanie. Le Groupe ADP
et la Direction Générale de I'Aviation Civile

(DGACQC) francaise participent aux echanges

la participation en tant que membre
actif a I'alliance européenne Alliance for
Zero Emission Aviation (AZEA) qui vise
a preparer 'écosysteme de 'aviation a

GESTION DES RISQUES
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afin de partager l'expérience europeéenne et 'entrée en service d’aéronefs fonctionnant a C L E AN = @
francaise en la matiere; 'hydrogene et a I'électricité; aND
des actions de partage au niveau la poursuite des etudes de préfaisabilité M O B I L I T Y | :i jl
international. En novembre 2023, sur la structuration d’'une chaine logistique B — | £ Vs
le Groupe ADP est intervenu lors hydrogéne desservant les aéroports @Flirl.lal""’ < | B QJ
d'un séminaire des DGAC africaines franciliens:; | M=
francophones afin de partager sa vision sur la contribution a la réalisation de I'étude
le rOle des aéroports dans I'émergence des de dangers, pilotée par France Hydrogene, S
CAD. dans le cadre de la révision de la rubrique %{’J\Eﬁﬂ’f‘f
Nn° 4715 de la réglementation des

Le Groupe ADP s'impligue eégalement en Installations Classées pour la Protection

faveur de I'émergence des technologies de de 'Environnement (ICPE), pour creer un

rupture et prépare ses aérodromes en vue arrété d’enregistrement pour les usages | ———

N

d’accueillir les aéronefs électriques, hybrides

et a hydrogéne. Cette dynamigue s’est
poursuivie en 2023 par :

Taxibot : cet équipement, capable de tracter

un avion (moteurs éteints) des taxiways
Jjusqu’au seull de piste, doit permettre
de réduire de maniere significative la
consommation de carburant des avions
et les emissions de CO, et de polluants.

L'expéerimentation du Taxibot sur Paris-CDG

a débute fin 2023 et doit se poursuivre
jusqu’'a mi-2024;

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

de 'hnydrogene nécessitant une a cing
tonnes de stockage, en collaboration avec
la Direction Génerale de la Prévention des
Risques (DGPR);

la conclusion de partenariats avec des
constructeurs pour I'aviation régionale et
genérale déecarbonées, notamment Zero
Avia et Universal Hydrogen, afin d’étudier
les modalités d’'intégration de ces appareils
SUr NOS aeroports;

la réalisation du Velis Electrique Tour, en
septembre 2023 qui a permis de connecter
les aerodromes franciliens par un avion

de loisirs 100 % électrique de la margue
Pipistrel;

la participation a des consortiums pilotant
des projets de R&T co-finances. Depuis
2023, le Groupe ADP contribue au projet
OPS H2, cofinancé par la DGAC a travers le
orogramme CORAC, qui vise a caractériser
'ensemble des risques lies aux opéerations
des avions hydrogenes et infrastructures
associees en milieu aeroportuaire;

la création, en juin 2023, d’'une alliance
entre le Groupe ADP et six leaders de
'aviation régionale decarbonée (Pipistrel,

Véhicule dans une station de recharge a hydrogéne, Paris-Charles de Gaulle
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP

Universal Hydrogen, ZeroAvia, Beyond Aero,
VoltAero, Daher) pour accélérer l'arrivee
avant 2030 d’'aeronefs de 2 a 100 places

a propulsion électrigue ou hydrogene

sur ses aerodromes et sur les aéroports

de Paris-Le Bourget, Paris-Orly et Paris-
Charles de Gaulle;

la création de Hydrogen Airport par le
Groupe ADP et Air Liquide, la premiere
coentreprise destinée a accompagner
le développement des infrastructures
hydrogene dans les aéroports.
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DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

> ACCOMPAGNER LES COMPAGNIES AERIENNES DANS LEURS EFFORTS DE TRANSITION

Les actions engagees par le Groupe ADP
visent également a accompagner les
compagnies aeriennes dans la réduction de
leurs émissions de CO, :

¢+ partenariats avec des constructeurs
de modules pour l'aviation régionale et
genérale décarboneées sur I'aéroport Paris-
Le Bourget;

+ reduction des emissions des avions au
roulage;

+ contribution aux travaux des services
de la navigation aérienne dans 'objectif
final d’'une généralisation des descentes
continues a Paris-Charles de Gaulle et a
Paris-Orly;

¢ approvisionnement en électricité et en
climatisation/chauffage lorsque I'avion est
au stationnement pour limiter l'utilisation
des moteurs auxiliaires pendant la
oréparation de l'avion;

+ verdissement des engins au sol. Le
Groupe ADP a attribue en 2021 les
licences d’assistance en escale pour les
services limités, sur la base de criteres
de verdissement des flottes d’engins et
vehicules d’assistance en escale.

En complément, le Groupe ADP contribue,

a Paris, a 'amélioration de |la desserte en

transports en commun :

+ lignes du Grand Paris Express, CDG Express,
TER Roissy Picardie, huit nouvelles lignes de
bus prevues a horizon 2025;

¢ mise en ceuvre avec les autres entreprises
des plateformes franciliennes d’'un plan de
mobilite employeur commun (PDMEC) .

Un autre poste du scope 3, significatif bien
gue complexe a quantifier, concerne les
emissions de CO, en lien avec les activites de
construction. En 2023 les actions suivantes
ont été mises en ceuvre sur ce volet ;

Développement de nouvelles pratiques sur
nos chantiers et dans nos méthodes :

autant dans la conception ultra bas carbone,
la conception bois ou des démarches de
recherche, le réemploi, la construction
hors-site et développement des nouvelles
pratiques

En 2023, les concepts ont eté mis en ceuvre
dans les différents projets bas carbone
presentes ci-apres, mais eégalement dans la
realisation en bois modulaire du nouveau

salon passagers pour la compagnie Emirates a
Paris-Charles de Gaulle ou dans la réfection de
la piste 1 sur 'aéroport préecite.

Pour ce dernier exemple, un changement

de paradigme important a éte intégre a

ce marchée. En effet, pour la premiere fois
Aéroports de Paris SA a intégre dans un
projet une demarche de maitrise de I'impact
environnemental se traduisant par une
qguantification des impacts environnementaux
des différentes solutions techniques par un
outil reconnu par la profession, 'outil SEVE.
Des limitations normatives et reglementaires
se sont toutefois faites jour. Ainsi, le Groupe
ADP a porteé avec les autorites (service
technigue de l'aviation civile) des etudes et
echanges visant a optimiser les obligations
afin gu’elles tiennent compte des evolutions
technologiques par exemple sur les taux de
recyclage. Ces demarches se sont baseées sur
des etudes scientifigues et technigues menees
par les autorités, valides par des tests mis en
ceuvre sur les chantiers d’Aeroports de Paris
SA. Cette démarche a conduit egalement

a la mise au point de nouvelles solutions
techniques inédites en aéronautique :
chaussées composites/inverses, accotements
drainants et infiltrants assurant une portance

- TR -
S ——

Placeur avion, Paris-Le Bourget
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP

avion et une résistance au souffle des
réacteurs, instrumentation des chaussées, etc.

Autres projets en cours utilisant des argiles
calcinées :

+ le plancher collaborant de la passerelle des
satellites 1-7 du terminal 1 de Paris-Charles
de Gaulle, projet realiseé integrant 11 %
d’argiles ;

+ ['ossature béton de la centrale de
geothermie de Paris-Charles de Gaulle dont
les études sont en cours.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Mise en place a Paris d’un prix interne du
carbone (60 €/tC02 depuis septembre
2019, 100 €/tCO, depuis janvier 2023)
de type « prix directeur du carbone » (ou
« shadow price »3?)

Une valeur carbone définie par I'entreprise est
intéegrée dans les decisions d'investissement et
appliguée aux emissions de GES généerées par
les projets, afin d'impacter favorablement les
indicateurs economigues des projets sobres
en emissions de CO.,

Développement d’un outil de budgétisation
de I'impact carbone des projets
d’investissement
Lanceé en 2022 par Aéroports de Paris, il est
d’'abord expéerimente sur ses plateformes
franciliennes (2023), puis sera etendu aux
aeroports de TAV et AIG (2024) et généralisé
en 2025. Il prend en compte les émissions
lieges a:

la construction;

la maintenance ou rénovation;

la consommation des énergies de chauffage

et refroidissement;

la consommation électrique;

et la démolition des ouvrages.

2 14CE
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Cet outil a permis d’évaluer les emissions
de CO, de 19 projets en 2023 (construction
de batiment, d’infrastructures linéaires, de
parkings, d'aménagement intérieur ou de
systemes technigues).

LE PROJET OLGA

Lancé en octobre 2021, avec un budget total de 34 millions d’euros, dont 25 millions
d’euros de subvention accordés sur une période de 60 mois par la Commission
européenne, le projet OLGA (hOListic & Green Airports) cherche a expérimenter puis
répliguer des projets dans le but de réduire 'impact environnemental du secteur du
transport aérien.

Emmené par le Groupe ADP avec I'aéroport Paris-Charles de Gaulle, le consortium
OLGA rassemble 57 partenaires et tierces parties, parmi lesquels : quatre aéroports,
des industriels, des compagnies aériennes, des acteurs de la recherche et des acteurs
publics.

OLGA cherche a expérimenter puis répliquer des projets dans le but de réduire I'impact
environnemental du secteur du transport aérien de maniére holistique :

décarbonation des activités aériennes au sol;

introduction des carburants aéronautiques durables;

décarbonation des accés aux plateformes;

ameélioration de I'indice de biodiversité des aéroports;

performance énergétique des batiments;

amélioration de la modélisation de la qualité de I’air;

réduction des déchets, etc.

® & 6 6 6 o o

s www.olga-project.eu
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> DEVENIR UN TERRITOIRE NEUTRE EN CARBONE EN 2050

Pour realiser 'ambition que nos aéroports des moteurs auxiliaires de puissance (APU)

deviennent des territoires neutres en carbone, des avions, qui fournissent I'énergie a bord

Il est nécessaire de réduire les emissions en stationnement;

externes, scope 3, qui recouvrent dans cet des véhicules et engins d’assistance en

objectif les émissions : escale exploités par des societes externes;
des moteurs avions, determinees selon deux des déplacements domicile-travail de
phases : le cycle LTO (Landing Take-Off) - 'ensemble des salariés des plateformes,
approche, atterrissage, circulation au sol, y compris les salariés d’Aéroports de Paris;
decollage, montee jusqu'a 3000 pieds - et des déplacements des passagers et leurs
la phase demi-croisiere (50 % des emissions accompagnants pour se rendre sur les
de la phase vol des avions sur 'ensemble olateformes, s'y déplacer et les quitter:

du trajet aller-retour) ou croisiére depart
(100 % des emissions de la phase vol des
avions sur le trajet aller et O % sur le trajet
retour);

d’autres sources diffuses comme la
gestion des déchets internes, les engins
de chantiers, les produits hivernaux ou
I'électricite vendue a des tiers.

PUsh back lectrigue’
ke itEParis=Charles oe-Gaulle =i
Q.Gwen Le Bras ,c')_'ou:'r Grotipe ADP 5y
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> PROGRES EN MATIERE DE TRAJECTOIRE CARBONE

Scopes et 2

Les trajectoires d’émissions de CO, scopes 1 et
2 des trois plateformes franciliennes attestent
de l'effet bénéfique des investissements
consentis pour accroitre le recours aux
énergies renouvelables et renforcer la
sobriété énergétique : géothermie a Paris-
Orly; connexion a la chaleur fatale de
'iIncinérateur de Rungis dans une logique
d’ecologie industrielle et territoriale:; centrale
biomasse a Paris-Charles de Gaulle; pompe a
chaleur a Paris-Le Bourget.

Les actions conduites par le Groupe ADP
pour maitriser sa consommation d’énergie

et en réduire le contenu carbone sont
principalement rassemblées dans le plan de
sobriete énergetique et la mise en ceuvre des
outils liés a sa certification ISO 5000T1.

Elles ont permis les resultats suivants en 2023
par rapport a 2019%°
- 7 % sur la consommation d’électricite;
- 31 % sur la consommation de chaud.
| 'atteinte de la neutralite carbone et du zero
emission nette repose eégalement, pour les
trois plateformes, sur :
la combinaison entre énergies
renouvelables : geothermie a Paris-
Charles de Gaulle en 2026, pompe a chaleur
a Paris-Orly en 2024 ;
les investissements en faveur de l'efficacite
energetique;
la transition des flottes de véhicules;
le recours a 100 % d’électricitée décarbonée
(en vigueur depuis 2021):
la compensation des deplacements
orofessionnels des salaries ADP;

les solutions innovantes pour sortir de
'atmosphere les tonnes de CO, residuelles
biomethane, captage industriel de CO,,
solutions basees sur la nature, etc.

25 Corrigés des facteurs d’influence que sont le Degré Jour Unifié [DJU] chaud, le DJU froid, la surface occupée et le nombre de passagers.
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En juin 2022, le Groupe ADP s’est engage
dans le programme SBTI, engagement « net
zero » en 2050 (voir p.50). La construction
de ces cibles a eté un important travail en
2023 et sera un margueur de la politique
de décarbonation du groupe en 2024
(soumission a SBTI).
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Scope 3

Aéroports de Paris dispose en interne
de trajectoires d’eémissions precises pour
'ensemble des postes d’émissions de ses
plateformes franciliennes. Elles reposent sur
des hypotheses précises de :
integration de plans de progrés en matiere
de pilotage des émissions de GES dans les
principaux marches en renouvellement ;

engagement volontaire de nos principaux
fournisseurs dans une démarche de
décarbonation ;

définition d’'une trajectoire carbone
appliguee au plan d’investissements, et
assortie d’'un pilotage de la performance
carbone des projets d'investissements.
amelioration de la performance intrinseque
des technologies avion;

amelioration des opérations;

penétration des carburants aéronautiques
durables en cohérence avec les mandats
d’incorporation annonces dans ReFuel

EU et avec la feuille de route nationale de
decarbonation du transport aérien;

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

pénétration de la technologie hydrogene
liguide pour les vols court et moyen-courrier
feuille de route de décarbonation de la
supply chain (achats de biens et services).

Ces trajectoires s'appuient tres largement sur
la feuille de route nationale de décarbonation
du transport aérien publiée en février 2023.
Cette feuille de route alimente la Strategie
Francaise pour 'Energie et le Climat

(SFEC), dans laguelle Aéroports de Paris

s’est fortement impliguée pour définir une
trajectoire de décarbonation du transport
aerien.

Les actions concretes adossees a ces
trajectoires et les actions figurant dans les
feuilles de route de réduction des émissions
de CO, des autres postes d’emission du scope
3 sont décrites a partir de la page 40.

N/
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La lutte contre le changement climatique
passe par des changements d’infrastructures,
des ruptures technologiques, ainsi que

par le changement des comportements et
des modes de pensee. Aéroports de Paris
s’engage fortement vers la formation et la
sensibilisation de ses collaborateurs.

Ainsi en 2023, Aeroports de Paris a poursuivi
le déploiement des fresques du climat au
sein de ses equipes. Cet outil pedagogique
et scientifigue permet de sensibiliser les
collaborateurs aux enjeux du changement
climatique.
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> ACCREDITATIONS ACA

Le Groupe ADP est egalement engage dans

le programme Airport Carbon Accreditation
(ACA) soutenu par 'Union européenne et les
Nations Unies. En 2023, 20 de nos plateformes

etaient accréditées ACA. New Delhi x.I-h
T _ Paris-CDG Hy':‘r:rr:g: " s
L'accréditation ACA est un programme lzmir Paris-Orly accreditation
d’engagements volontaires de réduction des . Ankara Paris-LBG Niveau 5
AEROPORTS Antalya (Z&ro &mission netie)

émissions de CO, du secteur aéroportuaire,

i L
mis en place par ACI Europe puis étendu Santi Zagreb Enfidha
au niveau mondial. Il est administré par un an Iag.o Liége
tiers independant et les aéroports certifiés MOnE_iStlr
par des auditeurs indépendants dont les Medina
capacites sont prealablement validees NIVEAUX
par 'administrateur du programme. Le AIRPORT NIVEAU 34+ NIVEAU 4 NIVEAU 4+
programme evalue et reconnait la démarche NIVEAU 2 NIVEAU 3 TRANSITION
CARBON REDUCTION OPTIMISATION NEUTRALITY TRANSFORMATION

entreprise par les aeroports afin de réduire

leurs émissions de gaz a effet de serre. ACCREDITATION | 0 “ “ “ 0
airport airport alrport alrport alrport airport
carbon carbon carbon carbon carbon carbon
) accredited accrec_:_hted accredlted accredlted accred:ted accredlted

Les rapports ACA détailles des plateformes de
Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris-Le
Bourget sont disponibles publiguement sur le
site Entre voisins.

> airportcarbonaccreditation.org

Les aeroports ayant un levier ACA plus éleve en 2023 par rapport a 2022 sont indiqués en gras avec un +.
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> ETAT DES LIEUX DE NOS EMISSIONS

Le Groupe ADP inventorie et publie
annuellement ses emissions de CO, internes
(scopes 1 et 2) et une part tres significative
des emissions de CO, de ses parties prenantes
(scope 3).

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Le bilan carbone présente est :
le bilan 2022 afin de pouvoir présenter
des donneées des scopes 1, 2 et 3 sur une
mMméeme annee, car le scope 3 des aeroports
controlés se sera disponible gu'en mai 2024

Principaux résultats des calculs d’émissions internes et externes 2022**
consolidés au niveau Groupe (hors GMR Airports)

Le scope 1 du Groupe ADP repréesente O,6 % des émissions totales, soulignant la nécessite et
la pertinence de notre engagement a accompagner la décarbonation de nos parties prenantes

pour 2023; (scope 3).
Le bilan des émissions de gaz a effet de exprimé en CO, équivalent qui consiste
serre realisé par le groupe est conforme aux : ' AF Afin GROUPE ADP DONT DONTTAV ET AIG DONT LES DONT LES
L ¥ Jroup ° attnbugr pouri une periode definie un AEROPORTS (CONTROLES) FILIALES AVEC  FILIALES SANS
prescriptions GHG Protocol. « potentiel de rechauffement global » (PRG) DE PARIS CONTROLE CONTROLE
difféerent pour chague gaz par rapport au (AEROPORTS OPERATIONNEL OPERATIONNEL
CO, qui sert d'étalon; FRANCILIENS)
également soumis dans le cadre de notre (Secr?f;]neetje
INDICATEURS CLES 2023 réponse au questionnaire climat du CDP CO,eq) 148394 59948 87734 712 "
(Carbon Disclosure Project). NB :Scope 2
en « location-based »
Un, bilan cark_)one' olus de.ta|||e et sa | ' % du t1ota|2 100 % 40.4 % 501 % 05 % .
méthodologie d’élaboration sont présentés scope et
C’EST LA NOTE RECUE dans notre Document d’Enregistrement - .
. . . . cope
PAR LE, BILAN CARBONE SOUMIS Universel (voir DEU a partir de la page 283). (en tonne de 23 645 721 16 822 999 6 560 639 184 732 77 351
PAR AEROPORTS DE PARIS CO.eq)
AU CDP POUR LE COMPTE
DE SES EMISSIONS 2022- SO/COOdpuetBOtal 'IOO % 7'|"| % 27’7 % 0,8 % O,B %
Total
(en tonne de 23794115 16882947 6648373 185444 77 351
COeq)

* Les émissions des scopes 1 et 2 des filiales sans contrdle opérationnel sont intégrées au Scope 3 du Groupe ADP au prorata du
taux de participation conformément aux prescriptions du GHG Protocol.
**Les donnees 2023 ne sont pas encore consolidées a la date de publication du présent document
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Reduire notre contribution au changement climatique

En 2022, Aéroports de

Paris a initié le processus de
certification SBTi net zero de
ses engagements climatiques
(voir p.34) pour ses plateformes
franciliennes. La définition de
ces cibles, et des trajectoires
sous-jacentes, s'appuie sur les
actions engagées concourant
a la réduction des émissions
carbone d’Aéroports de Paris
et de ses parties prenantes a
horizon 2030.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

GROUPE ADP
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> AVIONS AU STATIONNEMENT ET ROULAGE

Intégration de la chaine H2 sur nos
aéroports

A compter de 2024, le Groupe ADP prendra
activement part au projet ALRIGH2T,
cofinanceé par la Commission europeenne dans
le cadre de 'appel a projets Horizon Europe.

ALRIGH2T vise a proposer des solutions de
demonstration pour I'intégration de deux
avions de rupture technologique sur des
aeroports europeéens, dont Paris-Orly et Paris-
e Bourget, en testant spéecifiguement I'étape
de « refuelling » en hydrogéne.

Equipements électriques et climatisation

Nos enjeux

Impact climatigue (et gualite de 'air) du
recours aux moteurs auxiliaires des avions en
'abbsence de ces alternatives.

Notre plan de progres
100 % des postes au contact sont
deja equipes en prises 400 Hz a Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly pour la
fourniture d’électricite aux avions au
stationnement

Poursuite du déploiement des equipements
de nos postes au large de prises electriques
50 Hz

Choix d’'une politigue technigue de
deéploiement des prises 50 Hz de forte
puissance (250A) pour la climatisation des
avions. Les assistants y brancheront des
unités de climatisation mobiles électriques

Notre objectif

100 % des postes au contact seront equipes
d’ici 2025 et au large d’ici 2030 sur Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly (réduction
significative des émissions de CO, et
polluants).

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Roulage des avions

Notre plan de progres

Poursuite du travail engagé avec les

compagnies aeériennes et les Services de la

Navigation Aérienne :

- gestion locale des départs,

- optimisation du temps de roulage et
reduction des « stops and go »,

- géneéralisation de la pratigue du N-1 ou
N-2 moteurs,

- incorporation de carburants durables,

- déploiement de technologies innovantes
pour le developpement du roulage vert

Expérimenter des taxibots sur les moyen-
porteurs a Paris-Charles de Gaulle, en
partenariat avec le groupe Air France-KLM
en 2024 dans le cadre du projet OLGA (voir
0.44).

Notre objectif
Réduire de 10 % les émissions de CO, au
roulage d’ici 2025.
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Reduire notre contribution au changement climatique > Démarche de progres

Engins d’assistance en escale (GSE)

Nos enjeux

Prolonger les reductions d’'emissions de CO,
et polluants deja engageées par I'électrification
d’'une partie des materiels des assistants

Nos objectifs

75 % d’engins décarbonés pour les services
limités en 2025 pour nos aeroports de
Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly :
escaliers passagers, tracteurs bagages, tapis
bagages, « loader », « push ». Cet objectif est
porté a 90 % en 2030, positionnant Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly parmi les
aeroports europeens les plus avances en la
matiere.

Notre plan de progres

Le bilan favorable de I'expérimentation de
'utilisation de degivreuses hybrides s’est
traduit a Paris-Charles de Gaulle par la
décision d’'acquérir 17 dégivreuses hybrides
et d'installer des bornes de recharge au plus
pres des baies de dégivrage pour I'hiver
2023/2024.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

L'experimentation de Biodiesel (B100 et HVO)
a demontré gue les deux solutions étaient
techniguement et environnementalement
soutenables. A court terme, les contraintes
logistiques (limitation du nombre de

flux d’approvisionnement) ainsi que les
caracteristiques physico-chimiques du B10O
(prolifération bactérienne et problemes de
filtration, a la suite d’'un stockage prolongée
pouvant entrainer de la condensation)
conduisent a orienter notre choix vers
'utilisation de HVO, a condition de disposer
des garanties d'origine et de durabilité
adequates des huiles usagees utilisees.

N/
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Connectivité des plateformes
aéroportuaires

Nos enjeux
Offrir a chague voyageur 'opportunite de
choisir le mode de transport au moindre
iImpact environnemental, quelle que soit
sa destination, en constituant des poles
Multimodaux intégres, nouveaux coeurs des
plateformes aeéroportuaires, grace a :
des infrastructures plus densifiees et plus
compactes;
une meilleure connectivite avec les
territoires pour le developpement de
bénéfices croises:
la maitrise de 'engorgement routier.

Notre plan de progres
Deévelopper I'intermodalité pour le transport
longue distance avec un objectif de + 50 %
de voyageurs a Paris-Charles de Gaulle et +
100 % a Orly en correspondance fer-air d’ici
2025 par rapport a 2019
Assurer la connectivité pour les trajets
qguotidiens : huit nouvelles lignes de
transport en commun mises en service ou
en travaux d’ici 2025 pour desservir les

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

plateformes franciliennes avec des plages

d’'ouvertures élargies :

- mise en place du pdle multimodal de
Paris-Orly en 2024 desservi par la ligne 14
du Grand Paris Express;

- nouvelles lignes pour compléeter cette
offre, a Paris-Orly, Paris-Charles de Gaulle
et Paris-Le Bourget avant la fin de Ia
decennie : lignes 17 et 18 du Grand Paris
Express, CDG Express, bus a haut niveau
de service sur le Val-d’Oise et la Seine-et-
Marne, TER Roissy Picardie, etc.

Revoir la place de la voiture dans nos

aeroports et encourager encore davantage

les mobilités durables :

- les modes actifs (plan veélo a Paris-Orly et
Paris-Charles de Gaulle en particulier);

- la mobilité electrigue pour les salaries;

- le covoiturage avec le déploiement en
2021 d’'une nouvelle offre covoiturage
(Karos) partagee sur nos aéroports
franciliens

Deployer le téletravail et inciter a limiter

'usage de la voiture individuelle dans le

cadre de nos Plans de Mobilité Employeur

Commun (PDMEC)
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Reduire notre contribution au changement climatique > Démarche de progres

ETRE PIONNIER

DANS L’OFFRE MULTIMODALE Augmenter la part modale du train longue distance

Vers un nouveau rapport aux territoires Dans la provenance des passagers au départ comme

aéroportuaires a Paris-Charles de Gaulle Améliorer I’expérience des collaborateurs, a I'arrivée, notamment pour alimenter les vols long
en favorisant I’émergence de véritables e courrier

« quartiers aéroportuaires » grace a une
offre étoffée de services aux salariés

i e e / Améliorer ’accessibilité - pour les salariés,
f les passagers aériens et les commuters
; Entre Paris, les territoires et la plateforme
et stabiliser la contribution de la plateforme en
Fluidifier les déplacements nombre de véhicules sur les accés routiers au

a l’intérieur de la plateforme - [ -1 maximum au niveau de 2019
Réduire la place de la voiture (taxis, VTC, voitures rf/

individuelles) et favoriser les modes
de déplacement collectifs ou actifs

Intégrer les nouveaux usages de transport
Bus, autopartage / covoiturage, modes actifs

Favoriser et améliorer Aty
mobilités innovantes

la correspondance avec
les transports collectifs
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Reduire notre contribution au changement climatique > Démarche de progres

> MISE EN PLACE D’UN BUDGET CARBONE SUR LES PROJETS D’INVESTISSEMENT > SENSIBILISATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE
ET ACHATS
La budgétisation carbone a d’abord été Pour les projets d’investissements d’'un Le Groupe ADP s'est fixé pour objectif de N e | — e
experimenteée sur les plateformes franciliennes montant superieur a cing millions d’euros a sensibiliser 100 % des collaborateurs en CDI "% Fresque du climat, siége du Groupe ADP, |
en 2023 (voir p.44). En 2024, le Groupe ADP Paris : d’Aéroports de Paris a la Fresque du Climat Paris-Charles de Gaulle
: N . . . . : .« g , . . © Gwen Le Bras pour Groupe ADP
continuera a tester et mettre en ceuvre des 5. quantification des impacts a la maille la plus d’ici fin 2025. Ce déploiement a plus de 5000
matériaux et technigues de mise en ceuvre fine possible; collaborateurs se poursuivra dans les deux
bas carbone (betons métakaolin et vehicules 6. analyse des leviers et projection des gains annees a venir.
de chantier électrigues et/ou hydrogéene). possibles:
7. fixation d’objectifs CO2 marche par marche
Nous travaillons eégalement sur la maitrise des ou projet par projet, en les intégrant dans
emissions pour Nos achats et nos projets de nos clauses contractuelles.

construction. Dans ce cadre, nous avons defini

en 2022 une methodologie de maitrise et de

baisse des emissions selon une approche en

plusieurs etapes (voir p.65 et 86):

1. identification des fournisseurs (TOP 100) et
des marcheés les plus émissifs en CO_;

2. initiation d’un dialogue constructif en vue INDICATEUR CLE 2023

d’'une décarbonation de leurs prestations;

3. mise en ceuvre simultanée d’'un « critere
carbone » dans les marchés a impact
significatif ou critique;

4. renforcement de la pondération RSE pour COLLABORATEURS
gu’elle pese davantage dans la notation des (PLUS DE 25 % DES EFFECTIFS
dossiers de candidature de nos prestataires. AU 31/12/2023) SENSIBILISES

A L'OCCASION DE LA FRESQUE
DU CLIMAT DEPUIS 2021.
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Participer a la

Les 23 plateformes signataires
de la charte « Airports for
Trust » se sont engagees a
mesurer et surveiller la qualité
de l'air afin de préserver la
santeé des riverains. Par ailleurs,
les actions engagées par le
Groupe ADP pour limiter les
emissions de CO, permettent
egalement de réduire les
emissions de polluants.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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La qualité de 'air dans une aire éeconomique
comme Paris revét des dimensions et des
dynamiques complexes dont le trafic aérien
est une des sources.

Selon 'OMS, la pollution de l'air dans le monde
est le principal risque environnemental pour la
santé humaine. L'exposition a la pollution de
'air extérieur conduit chague année au déces
d’environ 4,2 millions de personnes dans le
monde, selon le ministere de la Sante francais.

Les risques liés a la pollution de 'air sont
donc physigues (santé humaine), economigue
(impact financier de la qualité de I'air comme
le coUt sanitaire, perte de productivite, etc.).

Pour le Groupe ADP, les émissions de
oolluants sur les plateformes aeroportuaires
contribuent a la dégradation de la gualité
de l'air local. Cette dégradation accentue les
risques de pics de pollution induisant des
risques supplémentaires sur la sante des
riverains et des restrictions opérationnelles
oour l'aéroport.

GROUPE ADP
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oreservation d’'un air de gqualite

Le Groupe ADP déploie une politique
ambitieuse pour reduire les emissions de
polluants atmosphérigues liees a ses activités
et a ses installations, ses unités de production
d’énergie en particulier, et le transport routier
iNnduit.

Cette politique s’appuie sur trois principaux
axes de travall : surveillance, communication
et reduction des emissions. surveillance,
communication et réduction des émissions.

> ACTIONS MENEES
PAR LE GROUPE ADP

Contribution a la réduction de la
dégradation de la qualité de I’air local

Les actions engagees pour limiter les
emissions de CO, permettent également de
reduire la degradation de la qualite de l'air.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

> ACTIONS MENEES PAR AEROPORTS
DE PARIS

Contribution a la réduction de
I’laccentuation des risques de pics de
pollution induisant des restrictions
opérationnelles

Des épisodes regionaux de pollution de l'air
ont freqguemment lieu et des procedures
d'information-recommandation et d’alerte
sont déclenchees par Airparif, précisant les
actions a mettre en ceuvre pour limiter la
pollution. Certaines des actions et notamment
le plan national d’action de I'aviation civile
(porteé par la DGAC), en cas d’épisode
orolonge, peuvent entrainer des restrictions
opeérationnelles.

Pour ses plateformes franciliennes, Aéroports
de Paris a défini une procédure interne de
gestion des épisodes de pollution de lair
quli precise les actions a mettre en ceuvre

par 'ensemble des entités pouvant agir pour
limiter les émissions lors des épisodes de
oollution de l'arr.
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Participer a la préservation d’'un air de qualité > Actions de prévention et d’atténuation

Elle s'appuie sur des actions de sensibilisation - information des salaries d’Aéroports de Paris, de
la communaute aeronautigue et de 'ensemble des personnes se rendant sur nos plateformes - et
inclut des actions de reduction des emissions, par exemple :

EN CAS DE PROCEDURE
D’INFORMATION-RECOMMANDATION

EN CAS DE PROCEDURE
D’ALERTE

¢ Adaptation de la température de consigne dans
certaines zones des aéroports a certaines périodes.

¢ Reéduction du fonctionnement des installations fixes
dont les émissions contribuent a I'épisode de pollution.

& Mise en ceuvre de prescriptions particuliéres prévues
dans l'autorisation d’exploitation des ICPE?*,

¢ Report de travaux de maintenance et de certaines
opérations émettrices de particules, d'oxydes d’azote
ou COV (Composés Organigues Volatils).

¢ Réduction de l'utilisation de groupes électrogenes.

¢ Réduction de l'utilisation de solvants.

¢ Rappel aux intervenants extérieurs des bonnes
pratigues a mener en cas d’épisode de pollution.

¢ Report ou réeduction de l'activité sur les chantiers
générateurs de poussiéres et recourt a des mesures
d’évitement dans la mesure du possible, sans que cela
ne puisse mettre en cause la sécurité aéronautigue et
dans le respect des dispositions contractuelles.

24 Installations Classées pour la Protection de 'Environnement.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Au-dela des actions engagees par Aeroports
de Paris, la Direction Générale de 'Aviation
Civile (DGAC) transmet des informations pour
rappeler :
les interdictions des essais « moteurs »;
le respect des durées d’utilisation des APU;
I'iInterdiction des tours de piste
d’entrainement sur les aérodromes
d’aviation générale, a I'exception de ceux
realisés dans le cadre d’'une formation
iNnitiale dispensée par un organisme deéclare,
approuve ou certifie, avec présence a bord
ou supervision d’'un instructeur.

Le Groupe ADP travaille également a réduire
les pollutions atmosphériques sur toutes ses
plateformes internationales.

A Zagreb, un plan de management de la
qualite de 'air a eté déployé afin de couvrir les
principales sources de pollution a savoir : les
aeronefs, les véhicules d’assistance en escale,
les acces routiers principaux de 'aéroport et
les centrales de production d’énergie.

Ailleurs dans le monde on peut citer pour
exemple les aéroports de Liege et d’Amman
qui disposent chacun de stations de mesure
de la qualitée, mesures regulieres, voire
continues, et rendues publigues.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI

ANNEXES
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Participer a la préservation d’'un air de qualite

Le Groupe ADP déploie une politique
ambitieuse pour reduire les emissions de
polluants atmosphériques liees a ses activites
et a ses installations, ses unités de production
d’énergie en particulier. Cette politique
s‘appuie sur trois axes de travail principaux :
surveillance, communication et reduction des
emissions.

En France, Aéroports de Paris réalise

des actions de surveillance de la qualité

de l’air. Accredité par le Comite francais
d’accreditation COFRAC, son laboratoire
exploite cing stations de mesure de la qualité
de 'air sur les aéroports de Paris-Orly, Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Le Bourget.

Ces stations mesurent, en continu, les
concentrations d'oxydes d’'azote, de particules
et de particules ultrafines. Il inventorie
annuellement les emissions des sources
aeroportuaires comme les avions, les centrales
thermiques et le transport routier induit.

Les rapports sont disponibles en ligne.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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En lien avec son permis environnemental et
grace a I'implantation d’'une station de mesure
en continu de la qualité de l'air, 'aéroport

de Zagreb observe et mesure différents
polluants. Il publie les résultats en ligne (en
croate).

Depuis 2012, Liege Airport suit en
permanence la qualité de 'air ambiant
(particules fines et oxydes d’azote) via une
station de mesures située en bord de piste
et géree par I'Institut Scientifigue de Service
public (ISSEP). Les résultats des releves de
cette station sont etudiés afin de s’assurer du
faible impact des activités de I'aéroport et de
ses partenaires sur la qualité de l'air.

En partenariat avec I'SSEP, la SOWAER et

le ministere wallon des aeroports, quatre
stations ont éte installéees en février 2023 de
part et d'autre de la piste pour objectiver

les retombeées d’hydrocarbures. En plus des
particules fines et des oxydes d’azote, ces
stations mesureront la concentration dans l'air
des principaux polluants organigues generes
par le transport aerien.

N/
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Liege Airport s’engage a rendre publics les
rapports de ces stations de mesure de la

qualite de lair.

A Paéroport d’Amman, AIG dispose de
stations de mesure de la qualite de 'air autour
de l'aeroport. Les résultats de ces suivis sont
synthétisés au sein de rapports transmis aux
autorités locales telles que le gouvernement et
le comité environnemental jordanien.

Des mesures de la gualite des rejets
atmosphéerigues a la source, au niveau des
cheminées des centrales de production
d’eénergie, sont €galement réalisées. L'aéroport,
situé dans un environnement desertique, pose
un veritable défi concernant les poussieres sur
et autour de 'aéroport.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Six campagnes de mesures de la qualité de
'air sont prevues sur la durée du projet OLGA
(voir p.44). Elles visent a mesurer et evaluer
pendant cing ans, a raison de six Mois par

an et a différentes périodes de 'annee, les
concentrations de polluants non reglementes
dits « eémergents » (particules ultrafines,
CoOmMposes organiques volatiles). Le but est
d’identifier des traceurs spéecifiques lies aux
emissions aeroportuaires.
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Limiter la pollution sonore

Via le Laboratoire Groupe ADP
et en liaison étroite avec

- - Les plateformes aeroportuaires europeennes > RESTRICTIONS D’EXPLOITATION EN VIGUEUR EN ILE DE FRANCE
les POUVOIrS DUb“CES’ le du Groupe ADP sont exposées au risque
Groupe ADP est resolument de restriction d’exploitation pour motifs

Les aeroports franciliens disposent déja d'importantes mesures de restriction d’'exploitation visant a

engagé dans |a Survei”ance environnementaux liés au bruit. De telles
’ la protection des populations riveraines.

- . i mesures doivent au prealable :
la maitrise et la dImIﬂUtIOﬂ étre justifiees par des problématiques de

, .
de | empreinte sonore de ses nuisances sonores, identifiées dans le plan PARIS-ORLY PARIS-CHARLES DE GAULLE TOUSSUS-LE-NOBLE
, - , . . AERODROME D’AVIATION GENERALE
aeroports franciliens. de prévention du bruit comme ne pouvant ( )
as étre résolues par les mesures déja en
D. . P J ¢ Couvre-feu total (23h30 a 6h00) ¢ Nombre plafond de vols en coeur de ¢ |nterdiction d’'acceéder a l'aéroport aux
vigueur; et depuis 1968 nuit (Oh a 5h pour les départs et Oh30 aéronefs au-dela d’un certain seuil de
faire l'objet d’une étude d’'impact selon ¢ Plafonnement des opérations a a 5h30 pour les arriveées), double bruit sur la base de la classification
250000 créneaux annuels dés 1996 d'une obligation de restitution des Calipso

, : TP
'approche dite equilibree™. créneaux de nuit non utilisés

¢ Plafond d’émission de bruit global
Cette étude d'impact, réalisée en 2023 pour engendré par l'activité aérienne

ery et qui sera faite en 2024 pour CDG, vise a ;gzéécé'?lgi/]a;f!;fﬁ?a' Mesure
evaluer si:
de nouvelles restrictions d’exploitation de
la plateforme aéroportuaire concernée
permettraient d’atteindre l'objectif de
reduction des nuisances sonores fixe
prealablement pour repondre au probleme
de bruit identifié; et
les solutions envisagees sont
proportionnées aux conseguences
economiques et sociales.

25 Prévue par le réglement européen du 16 avril 2014 n° 598/2014 relatif a I'établissement de régles et de procédures concernant l'introduction de restrictions d’exploitation liées au bruit dans les aéroports
de I'Union.
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Limiter la pollution sonore

> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE ADP

Politiques et mesures de maitrise des
risques

Les actions mises en place concernent chacun
des piliers de l'approche équilibree, telle que
déefinie par 'Organisation de l'aviation civile
internationale (OACI) et traduite dans le droit
europeéen®®. Le suivi des mesures anti-bruit de
chacun des piliers et 'élaboration de nouvelles
mesures de protection sont recapitules dans les
Plans quinguennaux de Prévention du Bruit dans
'Environnement (PPBE) de chagque aéroport
parisien.

Réduction du bruit a la source : mise en
ceuvre d’'une tarification encourageant

le renouvellement des flottes de

derniere generation ayant de meilleures
performances acoustiques, dont le caractere
iNncitatif a ete fortement renforce a compter
de la péeriode tarifaire 2022

Planification et gestion fonciere : découle
de la mise en ceuvre par I'Etat de:

- un Plan d’Exposition au Bruit (PEB) qui
prevoit de ne pas ajouter de logements
dans les zones les plus exposees au bruit

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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- un Plan de Géne Sonore (PGS) qui
déelimite les zones les plus exposees au
bruit dans lesqguelles les riverains des
aeroports peuvent benéficier d’'une aide a
'iInsonorisation

Le Groupe ADP est le gestionnaire du
dispositif d’aide a I'insonorisation des
logements applicable autour des trois
principaux aeroports franciliens. Il travaille

au renforcement du dispositif, a sa meilleure
connaissance par les populations éligibles et a
la reduction des délais d’agrement des travaux.

Procédures opérationnelles de moindre
bruit : mise en place de procedures d'arrivee
en descente continue dont la géneralisation
est prévue par la Direction des Services

de la Navigation Aérienne (DSNA) a Paris-
Charles de Gaulle et Paris-Orly. En 2023,
'Etat a entrepris une concertation publique
sur les descentes continues face a l'ouest

a Paris-Orly, suivie en janvier-fevrier 2024
par une enquéte publigue. Pour Paris-
Charles de Gaulle, 'Etat décidera des
actions a mener a l'issue de la procedure de
Paris-Orly.
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Représentation schématique des approches
Instrument Landing System \ /
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m —
\\Y Approche
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Approche /
en descente
classique Point de descente
N & avec palier 31200 m
1200 —_— VN -
i ) Point de descente
avec palier a 900 m
9?0/
m

Distance
vers la piste (km)

Crédit : Agence graphique intégrée au Groupe ADP - Infographie réalisée a partir d’'un document DGAC - N°68651 - octobre 2021

26 Réglement [UE] n° 598/2014 du Parlement européen.
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Limiter la pollution sonore

Aéroports de Paris dispose de son propre
laboratoire qui déploie et pilote une
qguarantaine de stations permanentes de
mesure du bruit autour des plateformes
franciliennes. Ce dispositif permet de suivre
en continu le bruit des avions et corréler

les résultats aux trajectoires et au type
d’'appareil. Ces mesures sont transmises tous
les mois a '’Autorité de contrdle des nuisances
aeroportuaires (ACNUSA) et a la Direction
genérale de l'aviation civile (DGAC).

Afin d’'améliorer I'information du public, des
syntheses de ces mesures sont publiees
mensuellement sur le site internet grand
public : www.entrevoisins.groupeadp.fr.

Developpé par le Groupe ADP et accessible en
ligne, le logiciel Vitrail permet d’identifier les
survols. Grace a lui et a l'outll Itrap, les riverains
peuvent disposer des caractéristigues d'un

vol précis en termes de respect d’altitude et
de trajectoires, apres en avoir fait la demande
(réponse automatigue en moins de trois
heures).
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(©) SOMMAIRE GROUPE ADP

Afin d’aller encore plus loin, un objectif de
bruit a été fixé dans le Plan de Prévention du
Bruit dans P’environnement (PPBE) de Paris-
Orly. Il préevoit notamment une division par
deux de l'indicateur sanitaire HSD de forte
perturbation du sommeil entre 2027 et 2018.

Pour atteindre cet objectif de baisse du

bruit en valeur absolue, 'Etat a désigné en
2023 la prefete du Val-de-Marne comme une
autorité compétente pour conduire une étude
d’impact selon 'approche équilibrée.

Cette derniere permettra d'évaluer
'opportunité de mesures de protection
supplémentaires a Paris-Orly, en recherchant
le meilleur équilibre entre amélioration de la
qualité de vie de la riverainete et preservation
de la capacitée economiqgue et opérationnelle
de l'aéroport et de ses acteurs. Ses
conclusions seront rendues au ministre des
Transports en février 2024,

N/
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S'agissant de Paris-Charles de Gaulle, le projet
de PPBE, élaboré au cours de 'annee 2022
avec les parties prenantes, fixe 'objectif pour
I’étude d’impact selon I'lapproche équilibrée
de restreindre I’exposition au bruit la nuit.

Ce plan a éte signé et publié en juin 2023 par
les autorités compeéetentes.

La désignation d’'une nouvelle autoritée
compétente par I'Etat pour les études
d’approche équilibrée permet d'engager
egalement un travail sur Paris-

Charles de Gaulle. Le préfet du Val-d’Oise a
eté nomme autorité compeéetente pour piloter
'Etude d’impact selon 'approche équilibrée
lancée en 2023.

La fixation de l'objectif de réeduction de bruit
doit intervenir en mars 2024 et le rapport
d’etude remis au ministre des Transports en
mai 2024.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Au-dela du cadre de 'approche equilibrée,
Aéroports de Paris ceuvre également de
facon volontaire en mettent en place des
groupes de travail a Paris-Orly sur la sortie
retardée des trains d’atterrissage et un
meilleur encadrement des dérogations au
couvre feu. :

reduction des temps de roulage;

decollage en seuil de piste;

respect des créneaux, procedures essais

moteurs;

moindre utilisation des APU;

accompagnement et encouragement a

'utilisation de procedures de roulage avion

n-1/n-2 moteur;

optimisation des procedures de gestion

locale des departs, se traduisant par une

moindre utilisation des moteurs.
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Limiter la pollution des sols et des eaux souterraines

Les sols sont le support de |la
vie et au centre de tous les
cycles naturels (eau, carbone,
oxygene, azote, etc.).

Leur préservation est un enjeu
vital pour la nature, la santé
humaine et par conséquent
pour l'activité économique.

Le Groupe ADP s’est engagé
depuis de nombreuses annéees
dans la préservation des sols,
des sous-sols et des eaux
souterraines.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Les plateformes aéroportuaires du

Groupe ADP sont principalement proches
des zones urbanisees, industrialisees, plutdt
artificialiseées. La probléematique de la gestion
de la qualité environnementale des sols est

traitée conformeéement aux reglementations en

vigueur.

Les principaux risques de pollution chimigue
accidentelle des sols sur nos parcelles sont
liés aux activités potentiellement polluantes
realisees par le Groupe ADP et des tiers
exploitants, notamment :
le stockage et a la distribution du kérosene
des avions non directement opére par le
Groupe ADP;
diverses activités industrielles classées
au titre des ICPE, localisées dans des
zones particulieres des plateformes
aeroportuaires.

St
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En cas d’'incident ou de non-respect des
prescriptions de sécurite, des déversements
ponctuels ou diffus peuvent survenir.

Une pollution des sols et des eaux
souterraines susceptibles de se diffuser vers

des cibles telles que des milieux naturels
protegeés ou des puits d'eau potable est
a craindre. Des dispositifs de prévention,
de surveillance et de remédiation en cas
d'incident sont en place pour prévenir
tout risque.
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> ACTIONS MENEES PAR AEROPORTS DE PARIS

Politiques et mesures de maitrise des
risques

Des 2012, Aéroports de Paris s’est dote
d’'une politique et d’une procédure interne
de prévention de la pollution des sols

et fait appel a des bureaux spécialisés et
labéllisés par le ministére de I'Ecologie pour
'accompagner dans ses déemarches de
remediation et de prévention.

Ces démarches et cette organisation sont
notamment rendues nécessaires pour

la mise en conformité de I'exploitation
d’Installations Classees pour la Protection
de 'Environnement (ICPE) sur les aeéroports,
gu’elles soient exploitées par Aeroports de
Paris ou des tiers locataires.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Mis a jour en 2022 sur la base de retours
d’expérience meneés sur les plateformes
franciliennes, ces documents permettent
d’assurer un maintien des competences et des
mecanismes de prévention et de réaction en
cas d'incident polluant vers les sols et les eaux
souterraines.

Ces eléments de procedure ont été détaillés
dans le plan de vigilance 2021. Elles precisent
notamment les dispositions a intégrer dans les
contrats d’'occupation ainsi que les contrdles

a effectuer aupres des occupants a risque

afin de prévenir les risques de pollution et les
mesures de gestion et d'information des tiers
en cas de pollution accidentelle.

Cette procédure se base sur les
reglementations en vigueur et sur :
la Méthodologie Nationale des Sites et Sols
Pollués a laguelle Aeroports de Paris se
conforme, y compris de facon volontaire
sur les cas non strictement couverts par la
reglementation:

N/
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les compeéetences spéecifiguement acquises
par son Laboratoire interne.

Elle inclut des méthodologies de prévention
volontaires permettant de prévenir tout
impact polluant, notamment :
la gestion interne des produits chimiques :
utilisation des meilleurs produits disponibles
et des moins polluants ou plus respectueux
de la santé humaine possibles. Cette gestion
iNnclut les principes de substitution et de
reduction au minimum de ['utilisation des
substances preoccupantes et la suppression
progressive de 'utilisation des substances
extrémement preoccupantes:
'introduction dans les baux locatifs de
clauses speéecifigues sur la surveillance des
sols et des eaux souterraines agissant ainsi
sur toute la chaine de valeur des activités
du groupe;
la realisation systématique de bilans Sites
et Sols Pollués avant et aprés projet/
location, construction, aménagement,
renovation, etc.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Dans le cadre de la norme ISO 14001, les
risques de pollution sont regulierement
evalues au sein de nos Analyses
Environnementales.
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Limiter la pollution des sols et des eaux souterraines > Actions de prevention et d’atténuation

LE GROUPE ADP MOBILISE CONTRE LES POLLUTIONS CHIMIQUES

En charge d’une veille technique et réglementaire, le Laboratoire d’Aéroports de Paris
et les systemes de management environnementaux des aéroports parisiens travaillent
a I'identification des substances les plus critiques de nos process et de certains de ceux
utilisés par nos parties prenantes et la recherche des moyens de substitution ou de
traitement plus performants.

Par exemple, depuis 2022, le Laboratoire d’Aéroports de Paris a déployé avec

son partenaire VALGO un programme concernant les PFAS (substances poly ou
perfluoroalkylées), polluants émergents toxiques et trés persistants, pour lesquels

la réglementation évolue rapidement et de maniére trés contraignante. Bien que les
aéroports parisiens du Groupe ADP n’achétent plus de mousses anti-incendie contenant
des PFAS depuis plusieurs années déja (avant méme une interdiction réglementaire),
I’'utilisation multiforme et extensive de ces substances dans I'industrie appelle a la
vigilance dans tous les secteurs de I’entreprise et challenge nos recherches de moyens de
substitutions efficacent assurant respect de I’environnement et de la santé humaine avec
performance technique sur des produits touchant parfois a la sécurité des bien et des
personnes et a la sureté aéroportuaire.

Sur la base de ce constat, plusieurs actions de sensibilisation internes ont été réalisées

en 2022 et une évaluation préliminaire de ce risque sur les aéroports franciliens d’ADP
(recensement des usages autres que dans les mousses anti-incendie, produits et
utilisateurs) a été initiée. Des échanges réguliers avec les autorités et groupe de travail
dédiés (DGAC, BRGM, UAF, ACI Europe, etc.) permettent de s’assurer de la bonne marche
de cette initiative et diffusent la connaissance acquise par Aéroports de Paris au sein de
la profession.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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> ACTIONS MENEES SUR LES PLATEFORMES A L’INTERNATIONAL

Politiques et mesures de maitrise
des risques

Des methodologies de nature difféerentes,
adaptees aux contextes juridigues et naturels
locaux sont deployées a l'international.

En Croatie, 'aeéroport de Zagreb est situe
dans une zone de forte sensibilité des eaux
souterraines du fait de la proximité de nappes
utilisées pour 'approvisionnement en eau
potable de la ville. Une culture de lutte

contre les pollutions s’est donc développee
rapidement, notamment a travers la mise

en place de la certification ISO 14001 de
'aeroport, aboutissant a la mise en place
d’outils dédiés.

A Madagascar, des investissements
significatifs ont éteé réalisés autour de Ravinala
Airports pour construire de nouvelles stations
d’épuration des eaux rejetees au milieu naturel
et installer des séparateurs a hydrocarbures
sur les réseaux de collecte des eaux.

En Belgique, Liege Airport s’emploie a
Mmaximiser la réecuperation et le stockage des
eaux de pluie pour ses differents batiments
afin de préserver les ressources en eaux

souterraines. Elles sont ensuite utilisées pour
les sanitaires et le nettoyage afin de diminuer
la consommation d’eau potable. Dans la
mesure du possible, Liege Airport privilegie
'utilisation de produits peu nocifs pour
'environnement dans le cadre de |la gestion
et de la maintenance de l'infrastructure
aeroportuaire.

Par ailleurs pour leur bon fonctionnement et
pour repondre aux obligations réeglementaires
internationales de sécurité aeérienne, les
aéroports sont dotés de procédures

internes de prévention et réactions a

tout déversement polluant sur les aires
aéronautiques.

Les aeroports du Groupe ADP sont donc
dotés, selon la nature de leur trafic et de leur
amenagement, de proceédures afféerentes.
Elles permettent par exemple une réactivité
importante en cas de déversement accidentel
afin que les risques d’incendie/explosion,
'impact sur les travailleurs et le deversement
dans les milieux naturels via les réseaux d'eau
pluviale soient tres fortement reduits, voire
supprimes en cas d’'installation de separateurs
a hydrocarbures et de bassins de retention.
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En complément des procedures liees a la
gestion des pollutions de sol encadrées par
la Méthodologie Nationale des Sites et Sols
Pollués (voir p.74), un réseau de surveillance
des eaux souterraines a été mis en place

sur les aeroports d’Aéroports de Paris. Il est
en constante évolution technologigue pour
prevenir, surveiller, déetecter et réagir aux
eventuels evenements polluants.

La surveillance des eaux souterraines

des plateformes d’Aéroports de Paris est
encadreée par des obligations de mesure et
de publication des données transmises aux
autorités ayant pouvoir de Police de 'Eau.

Aéroports de Paris s’est également dotée des
pbases de données et d'outils cartographiques
permettant de geolocaliser les résultats de
ces surveillances et permettre une meilleure
comprehension des risques et une adaptation
constante des réseaux de surveillance et de
prevention.

A Zagreb, la certification ISO 14001 de
'aeroport a notamment permis la mise en
place des mesures suivantes :

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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- plan d’intervention en cas de pollution
accidentelle et déploiement de systemes
de rétentions sous les stockages de
produits polluants (neufs et déchets);

- deéveloppement d'operations de
degivrage meécaniques et pas seulement
chimigues:

- utilisation de produits biodégradables;

- programme de surveillance annuelle de la
qualite des sols.

A Madagascar, Ravinala réalise des mesures
de contrdle de la qualité des eaux et des
sols sur et autour de I'aéroport, a la suite
des différents travaux realises ces dernieres
annees.

Liege Airport s'engage a rechercher de
maniere continue et avec ses partenaires des
solutions permettant de réduire autant que
possible 'impact negatif de leurs activités sur
les eaux souterraines et les eaux de surface.
Une solution innovante est mise en oceuvre
afin d’éviter que les résidus du degivrage

des aéronefs, de leur entretien et de leur
nettoyage ne se retrouvent dans les cours
d’eau proches de I'aéroport.

N/
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Les mesures citées precedemment ont mis en
evidence et renforce les dispositifs de rétention
et de surveillance des installations reputées
comme etant les plus a risque de pollution sur
les plateformes franciliennes a savoir :

les stockages de carburants automobiles

(stations-service tierces);

les installations de nettoyage a sec tiers;

les ateliers de nettoyage et surfacage tiers;

les réseaux de transport de matiere
dangereuse tiers (oléo réseaux kerosene).

e stockage et la distribution du kérosene
des avions sont assures par des societes
extérieures gui maintiennent et exploitent
les cuves et l'oléo-réseau et en assurent le
controle et leur conformité.

Les installations de stockage sont soumises a la
leégislation sur les installations classees pour la
orotection de I'environnement (ICPE). A ce titre,
elles font, regulierement 'objet d’'audits qualite et
de conformité conduits par la Direction regionale
et interdépartementale de I'environnement, de
'aménagement et des transports (DRIEAT).

Le Groupe ADP communique regulierement
avec les entreprises tierces concernees pour
suivre les éventuelles modifications de leurs

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

activités et du classement de leurs installations
(courriers d’'information, participation aux
comités de suivi des sites...).

La totalité des installations de transport

de matieres dangereuses se conforme

aux prescriptions des documents internes
concernant les procédures de prévention et de
remeéediation déja évoguees plus haut.

A cette liste viendront s'ajouter les installations de
lutte contre les incendies en regard du risque PFAS?,

Le laboratoire d’Aéroports de Paris, les
systemes d’'information et les directions de
sites développent des outils de suivi pour
ameliorer la connaissance et la tracabilité des
informations sur les occupants de nos sites
afin de mieux maitriser les pollutions des tiers.

Une premiere version d’'un outil dédié mise en
ligne en 2022 est desormais operationnelle et
permettra, au terme de son développement
en 2024, de disposer d'une base de données
efficace dans la recherche de polluants
historiques et dans la connaissance des sols et
des nappes d'eaux souterraines preésents sous
les aeroports franciliens.

28 Arrétés interpréfectoraux n® 2020-12/DCSE/BPE/E du 17/09/2020
(CDG) et n° 2021 PREF DCPPAT BUPPE 282 du 28/12/2021 (Orly)
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Preserver |la blodiversite

Afin de réduire nos impacts en
acceptant notre dépendance a
la biodiversité, nous avons pris
des engagements stratégiques
des 2022 avec la feuille de
route RSE « 2025 Pioneers

for Trust », les programmes

« act4nature international » et
« Entreprises engagées pour la

nature ». Nous avons intensifié
nos actions en 2023 en
Intégrant a ces engagements
les conclusions de 'étude
Impacts et Dépendances.

En 2024, nous renforcerons les

moyens dédiés a la biodiversite.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

La responsabilité et les enjeux du Groupe ADP
dans la contribution aux facteurs d’érosion

de la biodiversité peuvent étre identifies tout
au long de la chaine de valeur. Ces risques
sont peu connus au sein de la communaute
aeroportuaire. Pourtant, 'effondrement de

la biodiversité provogue des tensions dans

les approvisionnements, 'apparition de
zoonoses (Mmaladies de I'animal transmissibles
a 'homme) ou la difficulté a mener des projets
de développement des plateformes du fait de
'artificialisation des sols.

Le Groupe ADP a placeé l'identification et
la maitrise des risques afféerents a cette
erosion au coeur de sa nouvelle politique
environnementale. Cette question est abordee
selon deux axes :
la déependance de ses activites aux services
ecosystemigues rendus par la Nature;

les impacts des activites du Groupe.

Nous avons tenu compte des cinq facteurs
de pression principaux établis par I'IPBES
(plateforme intergouvernementale scientifique
et politique sur la biodiversite et les services
ecosystemigues) :

le changement climatique;

GROUPE ADP
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le changement d'usage des sols;
les pollutions;

la surexploitation des ressources et le
braconnage;

les especes invasives.

En 2022-2023, le Groupe ADP a mené une
etude basee sur les plateformes franciliennes
pour déeterminer ;

ses facteurs d’impact majeurs :

- [artificialisation des sols et une emprise
fonciere mondiale dans des ecosystemes
varies:

- la fragmentation des habitats et I'impact
des pratiques de gestion des espaces
verts;

- |la pression sur les ressources:

- |la pollution des milieux;

- le changement climatique;

ses dépendances majeures a la nature :

- une dépendance majeure a la disponibilité
d’eau potable abondante et de bonne
qualité:

- une déependance moyenne a la
« regulation du climat »;

- une faible dependance a la disponibilité
des fibres vegetales, mais nécessitant

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

une vigilance accrue sur la politigue
d’aménagement et de construction
durable, notamment pour le bois et les
matériaux d’isolation.

Cette étude a permis une premiere évaluation
relative en positionnant 'impact des demi-
croisieres avion et des ventes de deéetail en
aerogares comme etant les deux activités les
polus impactantes pour la biodiversité.

Trafic d’especes protégées et de viande de
brousse

Le trafic d'espéces sauvages constitue 'une
des quatre activités criminelles les plus
lucratives et prosperes, orchestrees par des
organisations criminelles transnationales.
C’est aussi 'une des principales menaces pour
la biodiversité et un risque majeur de sante
publique.

Par les contacts entre les animaux sauvages,
le bétail et les étres humains de plus en plus
nombreux, 'IPBES prévoit des pandemies plus
freguentes qui se propageront rapidement

et causeront des dommages a I'economie
mondiale plus importants que lors de la
pandémie de COVID-19.
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Les aéroports, lieux de destination et de transit
de nombreux vols internationaux, representent
donc un risque important d'importation de
ZOONOSseSs, en raison notamment des vols
originaires d’Afrique et d’Asie.

La France est identifiee comme pays central
dans ce trafic. Un grand nombre d’animaux et
de vegétaux transitent par nos plateformes
franciliennes. Dans une moindre mesure, la
France est identifiee comme la source de
certains specimens comme les anguilles
europeennes.

Le Groupe ADP, comme les autres acteurs

du secteur aérien, est donc tres exposée
mediatiguement sur le sujet du trafic d'especes
protegees.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

Ameénagement et construction durable

Le Groupe ADP est charge de 'aménagement
des aeéroports gqu’il exploite sur certains de ses
actifs, comme en France. L'aménagement et
'organisation du territoire sont directement
responsables des pressions d’artificialisation
et dimpermeabilisation des sols et de la
fragmentation des habitats.

Afin de limiter ces effets, le groupe s’est
engage en 2022, a travers son plan stratégique
« 2025 Pioneers », a réserver 25 a 30 % des
surfaces fonciéres des aéroports franciliens

a la biodiversité et améliorer les indices de
biodiversité des plateformes du Groupe d’ici
2030. De plus, ses politigues damenagement
tiennent désormais compte des continuités
ecologigues inscrites dans les documents de
cadrage de la Région lle-de-France.

Afin que ces éléments soient inclus dans les
projets de construction et que les études
nécessaires soient menées pour rendre
reels ces engagements, les processus
d’'investissement ont ete renforceés en

GROUPE ADP

N/

GOUVERNANCE GESTION DES RISQUES

2023 par 'adjonction d’'une « check list
environnementale ».

Enfin, afin de lutter contre I'impermeabilisation
des sols et de réduire le stress hydrigue

des territoires d’accueil des plateformes
franciliennes, une politique de Zéro
Imperméabilisation Nette (ZIN) a été initiée
en 2023 sur les projets étant en mesure de
gérer leurs eaux pluviales courantes.

Cette politigue sera completée en 2024 d’'une
deuxieme phase permettant de déterminer
les principes d’application possibles de cette
ambition ZIN sur les projets :
neécessitant un traitement de leurs eaux
pluviales avant rejets, notamment sur les
alres aeronautiques;
situés sur des terrains ou une infiltration
n'‘est pas possible en raison de contraintes
externes (permeabilité des sols, risques de
pollution, souterrains avoisinants, etc.).

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Politique de lutte contre les pollutions

Depuis de nombreuses années, le Groupe ADP
est engage dans la lutte contre les pollutions
gue ce soit sur ses plateformes francaises

ou internationales. Le déploiement sur tous
ses sites de systemes de collecte et de
traitement des eaux useées, voire pluviales, est
une priorite.

Toutefois, la pollution des eaux n’est pas

le seul rejet polluant a considérer sur une
plateforme aéroportuaire. La fin de l'utilisation
de produits phytosanitaires pour I'entretien
des espaces verts, en particulier aéronautigues,
est eégalement une priorité de la lutte contre
les pollutions inscrite dans le plan stratégigue
« 2025 Pioneers ». A ce jour, Paris-Orly
bénéficie depuis 2015 d'une exploitation « zéro
ohyto ». Paris-Charles de Gaulle a atteint pour
la premiere année une « gestion zéro phyto »
en 2023.

Les rejets polluants non controlés ou
accidentels vers les sols peuvent aussi étre
une source de pollution importante.
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Preéserver la biodiversité > Description du risque

Enfin, lorsque les systemes de collecte et de
gestion des déchets ne sont pas developpes,
ceux-ci peuvent se retrouver dans la nature.
Le Groupe ADP s’engage a collecter et

traiter tous ces déechets en respect des
reglementations locales et a ne pas laisser se
diffuser ou deverser les déchets issus de ses
activités directement dans la nature (voir p.76
et suite).

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Exploitation respectueuse de la biodiversité

Le Groupe ADP n’exploite pas directement
les ressources naturelles, au sens industriel.

Toutefois ses activités ont un impact direct
sur celles-ci et I'exploitation des aéroports
engendre des impacts indirects, notamment a
travers les approvisionnements.

A contrario, les aéroports constituent un réel

réservoir de biodiversité, en particulier s’ils
sont geéres en « zéro phytosanitaire » ou s'ils

tendent a 'étre.

Pleinement conscient de la grande diversite
d’ecosystemes et d’'espéces presentes sur ses
plateformes, le Groupe ADP veille a préserver
cet equilibre en ameliorant ses connaissances
sur :

la faune et la flore présentes;

la gestion proportionnée du risque

animalier:

la protection de la faune non dangereuse

pour la sécurité aérienne.

Le nouveau plan strategique « 2025 Pioneers »

du groupe se fixe comme objectif de :
preserver 25 % de surfaces pour la
biodiversité a Paris-CDG et 30 % a Paris-
Orly et Paris-Le Bourget;

doter les signataires de la charte « Airports
for Trust » d’'une trajectoire pour améliorer
leur indice de biodiversité d’ici 2030 (par
rapport a 2020):;

mettre en ceuvre une politique de
construction bas carbone et une
gouvernance environnementale des projets.

En compléement, le groupe s’est engage a ;
contribuer aux travaux d’'exemplaritée
environnementale du secteur aérien en
particulier dans la lutte contre le trafic
d’espéces protegees;
étre un partenaire privilégie des territoires
et des acteurs scientifigues et associatifs en
Matiere de préservation et de sensibilisation
a la biodiversite;
atteindre le zéro phytosanitaire pour tous
les signataires de la Charte « Airports for
Trust » en 2030.

Cet engagement prend sa source dans ;
le respect de ses exigences réglementaires
et notamment des arrétés Loi sur l'eau;
la reduction de la dépendance a une
ressource en eau abondante et de qualité;
les activités potentiellement polluantes
exercees sur les plateformes et la politique
de prévention des problematigues sites et
sols pollues:;

'adaptation permanente et une gestion
rigoureuse des systemes de collecte,

gestion et traitement des eaux pluviales et

usees;

les exigences de diminution de
I'artificialisation des sols, notamment
en vue de réduire I'nmpact des projets
d’ameénagement sur la biodiversite;

la tenue d’objectifs biodiversite : surfaces

préservees pour la biodiversite et
amelioration de I'indice biodiversité des
plateformes.

© Gwen Le Bras pour Groupe ADP
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Trafic d’espéeces protégées et de viande
de brousse

Aéroports de Paris a toujours eété engage dans
la lutte contre ce trafic en accompagnement
des services de I'Etat compétent, notamment
douaniers. Toutefois, afin que ses actions aient
une portée plus forte, il était nécessaire de

les structurer et de les déployer a I’échelle
nationale et internationale. A travers sa
nouvelle politiqgue environnementale, le
Groupe ADP souhaite donner a ses actions de
lutte une trajectoire plus claire, une envergure
internationale et une visibilite plus forte.

En partenariat avec Air France, Aéeroports de
Paris a deja lance depuis plusieurs anneées

un groupe de travail parisien rassemblant
tous les acteurs désirant s’engager dans la
lutte contre ce trafic : SIVEP, Group Europe
Handling, TLF Overseas, Chronopost, Les
Douanes Francaises, 'UICN, le WWF, Air
France et le Groupe ADP. Il avait abouti a la
realisation de campagnes de sensibilisation ou
au soutien de projets de terrain.

En 2022, le groupe a constitué un groupe de
travail interne au sein d’Aéroports de Paris
permettant une meilleure transversalité de
'iInformation, de la formation et une meilleure

(©) SOMMAIRE

de Paris-Orly et Paris-Le Bourget. Aéroports
de Paris a également poursuivi ses échanges
avec les acteurs de référence (UICN, WWF)
et les pouvoirs publics (Douanes, services de
Police) afin d’établir des pistes d’amélioration
permettant a court et moyen terme
d’améliorer la lutte contre ce trafic d’especes
protegees.

Le Groupe ADP s’est engage au sein de
Iinitiative « Logistique et Transport pour la
lutte contre le commerce illégal d’espéces
sauvages » pilotee par le WWF pour :
diminuer le risque que le commerce illegal
d’especes sauvages tire profit des liaisons
commerciales mondiales;
rendre cette activité plus difficile a mettre
en oceuvre et plus colteuse pour les réseaux
criminels qui 'organisent.

Ces initiatives et échanges ont permis
d’alimenter le plan d’action pluriannuel du
Groupe, qui se decompose en cing grands
axes de travaill :
Renforcer les actions de formation des
agents Aéroports de Paris et de nos parties
prenantes.
Renforcer nos engagements au sein des
iNnitiatives de lutte contre le trafic d’espéces

GROUPE ADP
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Optimiser Nnos processus internes et
participer a 'améelioration des modes de
fonctionnement inter-organisations.
Ameéliorer la production, la fiabilisation

et la diffusion des données entre les
organisations.

|dentifier et réaliser les investissements
nécessaires a 'amélioration de la lutte et au
traitement des cas apres saisie.

Ce plan d'action est d’'ores et deja mis en
ocuvre et sera renforcé en 2024,

Enfin, la relance des initiatives entre les

différents acteurs cités precedemment

en 2022 a permis d’engager les premieres

demarches du plan d’action 2023, telles que :
la diffusion d’'une campagne de
communication au sein des aeroports
franciliens sensibilisant les passagers en
salle dembarguement au moment des
grands deéparts de 'eteé et en particulier
vers les destinations dites « a haut risque »
(Afrigue et Asie), coordonnée avec des
affichages realisés par Air France dans les
aeroports de depart des escales africaines;
des actions de formation et sensibilisation
des comités de direction et des salariés
d’Aéroports de Paris;

GESTION DES RISQUES
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realisee conjointement avec le WWEF en
Janvier 2023:

la visite de Madame Béerangere Couillard,
alors Secrétaire d’Etat chargée de I'Ecologie,
accompagnee de parlementaires et d’ONG
a I'aéroport Paris-Charles de Gaulle ou elle

a annonce la création d’'un groupe de travail
interservices charge de coordonner les
acteurs et piloté par les Douanes;

la participation au collogue organise par
I'Union Internationale pour la Conservation
de la Nature (UICN) le 28 mars 2023;

une sensibilisation des aeroports composant
le reseau Groupe ADP sur le trafic d’especes
sauvages en juin 2023.

Seules quelgues destinations précises

sont a ce jour reellement concernées au
oremier chef : Madagascar en tant que Pays
d’exportation, Paris en tant que « plague
tournante » et pays de destination et I'Ilnde en
tant que pays d'exportation et de destination.

protégeées et nos liens avec les associations
et le monde scientifigue.

coordination des actions, sur les plateformes une campagne de sensibilisation de tous les

acteurs du Cargo de Paris-Charles de Gaulle
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Aménagement et construction durable

La séguence ERC « Eviter, Réduire,
Compenser » a pour objectifs de :
etablir des mesures visant a eviter les
atteintes a I'environnement;
reduire celles qui n'ont pu étre suffisamment
evitées; et
compenser si possible les effets notables
gui N‘'ont pu étre ni evités, ni suffisamment
reduits.
Le respect de l'ordre de cette sequence
constitue une condition indispensable et
nécessaire pour gu’elle soit effective et ainsi
favoriser I'intégration de I'environnement dans
le projet.

Le Groupe ADP engage sa responsabilite

et souhaite s’assurer de la bonne realisation
et du suivi dans le temps de ces mesures,
notamment de compensation. Le respect de
ces mesures constitue donc un enjeu a la fois
operationnel et réeglementaire.

Afin d’assurer leur suivi, une base de données
centralise toutes les informations relatives a
ces engagements avec les eléments de preuve
pour demontrer leur atteinte.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Si ne plus utiliser de phytosanitaire permet
de limiter la degradation de la biodiversite
sur les plateformes, I'etat de celle-ci nécessite
d’'aller plus loin. Ainsi, au-dela des objectifs
de protection gu’il s’est fixes, le groupe a
entrepris depuis cette année des opérations
de renaturation de grande envergure

sur Paris-Orly et Paris-Charles de Gaulle.
Plusieurs projets de plantations ont éte

mMis en oceuvre afin de reconstituer des
zones de biodiversité : plusieurs strates
arbustives, essences adaptées, nourricieres
et compatibles avec les priorités de securite
aeronautique du Groupe.

Ces seances, qui font appel au volontariat,
permettent egalement de sensibiliser les
collaborateurs participants.

Les resultats de I'etude Impacts et
Dependances realisee courant 2022-2023,
portant sur les activités et chaines de valeurs
des aeéroports franciliens (voir DEU p.370),
sont extrapolables a tous les aeroports du
Groupe ADP.

Politique de lutte contre les pollutions et
exploitation respectueuse de la biodiversité

En 2023, les pratiques de gestion des espaces
verts ont continué d’évoluer pour renforcer
les gains acquis et construire les évolutions
positives a venir. La réduction du recours aux
oroduits phytosanitaires se renforce a Paris-
Charles de Gaulle, qui est zéro phyto depuis
octobre 2023 et devrait I'étre en année pleine
oour la premiere fois en 2024, et a Paris-Le
Bourget avec une baisse supérieure a 80 % en
2021 par rapport a la consommation de 2008.

En octobre 2023, Paris-Charles de Gaulle a
egalement rejoint le « club » des aéroports
zero phyto du Groupe ADP pour les espaces
verts du coteé piste, premier aeroport de cette
taille a atteindre ce résultat. Paris-Orly et Liege
Maintiennent leur gestion « zéro-phyto ».

Les équipes de gestion du risque animalier des

plateformes franciliennes adoptent de plus en

plus une logigque de prévention, en lien avec

la demarche « zero-phyto ». Elles travaillent

a une gestion intégree de la biodiversité en

créant des synergies avec l'entretien de nos

espaces verts pour parvenir a un meilleur

equilibre ecologigue. Paris-Orly a eté labellisé :
Ecojardin, delivre par le comite de
labellisation EcoJardin Plante & cité pour la
qualitée de la gestion des espaces verts sur
'ensemble de la plateforme;
Aérobio niveau 3, délivré par
Aeérobiodiversite, sur son engagement pour
une gestion responsable de la faune et de |a
flore.

Labélisé Aérobiodiversité niveau 2 depuis
début 2023, Paris-Charles de Gaulle a renforce
sa trajectoire « zero-phyto » en developpant le
orojet d’'innovation « BiodiversIT ».

AERO

BIO

DIVERSITE

&

EcoJardin

la référence de gestion écologique
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Sensibilisation et formation

Fort de son expérience dans le domaine de Ia
gestion sans phytosanitaire, le Groupe ADP a
également participé a la rédaction d’un guide
pratiqgue pour « donner les clefs » d’une
gestion sans phytosanitaire a destination des
gestionnaires d’aéroports francais. L'Union
des Aeroports Francais (UAF) a pilote la
production de ce guide, en partenariat avec
'Office Francais de la Biodiversité (OFB).

A I'échelle du Groupe ADP, un travail de
sensibilisation, d’étude et de mise en ceuvre
de plan d'action en faveur de la biodiversite a
deébute en 2023 pour :
etablir une feuille de route par site exploite
liee aux enjeux locaux;
la rendre cohérente par un travail global,
piloté au niveau Groupe;
etablir une stratégie moyen et long terme
en faveur de la biodiversite intégrant les
cing facteurs de pression de 'lPBES et les
services ecosystéemiques pertinents en
regard des principales activités du Groupe.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Le groupe continue de renforcer ses equipes
et ses competences dans le domaine de la
biodiversite.

La constitution d’un réseau de référents
spécialistes de la biodiversité dans chacune
des localisations du Groupe permettra, des
2024, de déployer dans toutes les geographies
ou le Groupe ADP est present :

les feuilles de route locales engagees vers le

zero phytosanitaire;

les mesures de qualité;

les actions d’ameélioration des écosystemes:

les politiques de limitation de 'impact des
chaines de valeur.

Sur le sujet biodiversite, le Groupe ADP a mis
en place les initiatives suivantes :

sensibilisation concernant les indicateurs
biodiversité inclus dans le plan strategique
et dans notre politigue RSE en juin

2023 devant tous les representants
environnement / RSE des aéroports du
reseau « Airports for Trust » lors d'un
seminaire dedie a la RSE;

formation d’'un premier vivier de
collaborateurs animateurs sur la fresque de
la biodiversité par Aeroports de Paris ayant
permis de sensibiliser 96 collaborateurs

en 2023. Cette fresque continuera a étre
developpee au sein d’Aéroports de Paris sur
le modeéle de la fresque du climat;
poursuite de visites pour observer

la biodiversité sur les plateformes
franciliennes, structuréees avec I'association
Aerobiodiversiteé et basées sur des
protocoles scientifigues d'observation
concus avec le Museum National d'Histoire
Naturelle (MNHN).

Pour certains risques, comme le trafic
d’espéeces sauvages, la position du

Groupe ADP ne lui permet pas une action
directe dans la chaine de valeur. Groupe ADP
se positionne toutefois sur ces questions en
sensibilisant ses fournisseurs ou assembleurs
sur des actions de lutte contre le trafic
d’especes (voir DEU p.313 et suite).
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Préserver la biodiversité

Le Groupe ADP a mis en place un panel

d’indicateurs internes issus du plan stratégique

ou de la politigue RSE qui lul est adossee :
préservation de surfaces pour la
biodiversité : 25 % a Paris-Charles de Gaulle,
30 % a Paris-Orly et Paris-Le Bourget;
indice biodiversité pour doter les signataires
de la charte « Airports for Trust » d’'une
trajectoire d’'amélioration d’'ici 2030 (par
rapport a 2020):;
mise en place d’'une strategie biodiversite
locale documenteée visant a cadrer
'iIntégration des enjeux biodiversite dans les
amenagements et renvoyant au nombre de
projets biodiversité pris ou mis en ceuvre au
niveau local;
développement de la gestion « zéro-phyto »
geneéeralisée sur les plateformes;
signature de la Convention de Buckingham
pour la lutte contre le trafic d’especes
protegees.

Le Groupe ADP a pour objectif de travailler
avec les milieux scientifigue et associatif sur la
biodiversite.

Aéroports de Paris s’est engage dans la

labélisation de ses aéroports au sein du label
Aeérobiodiversite (voir p.68).
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Elle sera axée sur les sujets suivants :
continuer de travailler sur les impacts
directs des activitées exercées par ADP : zéro
phytosanitaire, aménagement du territoire,
pollutions, etc.:
etendre les initiatives prises localement au
sein du Groupe a toutes les plateformes;

avancer sur les indicateurs dans le respect
des spécificites locales (reglementations,
ecosystemes, etc.);

lancer le travail pour consolider les
démarches d’achats durables dans

le but de sensibiliser notre chaine
d’approvisionnement et nous efforcer de
trouver et mettre en ceuvre des solutions
non impactantes sur la biodiversite en
respect des contraintes d’achat public;
mettre en ceuvre les difféerentes feuilles de
route de décarbonation (voir p.34 et suite).

Pour cela les actions suivantes seront mises en
ceuvre :
continuer de travailler a la définition d’un
systeme d’'indicateurs permettant de
tracer la gqualité de la biodiversité sur un
territoire afin de mesurer I'impact des
politigues mises en ceuvre. Ce travall
continuera d'étre mené avec les acteurs

GROUPE ADP
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scientifigues et locaux afin de s’'adapter a
toutes les geographies concernees dans le
Groupe ADP;

continuer de travailler sur la préservation
des surfaces dédiees a la biodiversite

sur Nnos aeroports franciliens. Ce

travail continuera d’étre mene en

lien fort et immeédiat avec les projets

de developpement des plateformes
franciliennes;

continuer de travailler avec tous nos assets
pour reduire notre impact sur la biodiversite
en abandonnant 'usage des phytosanitaires
a horizon 2025 sur tous nos aeroports
franciliens et pour les signataires de la
charte « Airports for Trust », a horizon 2030;

poursuivre nos travaux et renforcer

Nnos liens avec le monde scientifique,
associatif et universitaire sur le sujet
biodiversité. Des actions conjointes avec
I'Office Francais de la Biodiversite, le
Muséum National d'Histoire Naturelle,
I'association Aérobiodiversite et la Ligue
pour la Protection des Oiseaux sont ainsi
envisagees ou programmees:

etendre I'etude Impacts et Dépendances
mMajeurs du Groupe a la Nature realisee en
2022-2023 en France pour affiner le sujet a

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

'échelle des aéroports controlés du Groupe
(Aeroports de Paris, TAV et AlG);

intégrer la prise en compte de la
biodiversité de maniere systematique dans
les criteres d’évaluation environnementale
des projets d'investissements : traitement
de 'eau d'impermeéabilisation, artificialisation
des sols, matériaux biosources, etc.;
continuer de sensibiliser nos collaborateurs
et parties prenantes au sujets biodiversité et
déployer la fresque de la biodiversité au sein
des equipes Aeroports de Paris;

continuer la mise en ceuvre du plan

d’action pluriannuel de lutte contre le trafic
d’espéces protegees;

renforcer les liens et les actions conjointes
avec les acteurs a Paris (Air France, UICN,
WWE, Douanes, etc.) notamment dans le
cadre du groupe de travail coanime par

Air France et Groupe ADP et le Groupe

de travall interministériel piloté par les
Douanes.
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Sauvegarder les ressources en eau

Le déreglement climatique
souleve des interrogations sur
les capacités futures a assurer
les besoins d’alimentation en
eau des plateformes. L’étude
Impacts et Dépendances a

la Nature précitée a mis en
evidence que la premiere
dépendance du Groupe était
de disposer d’'une ressource en
eau abondante et de qualité.
La préservation de la ressource
en eau et sa gestion durable
font partie intégrante de la
politique environnementale du
Groupe ADP.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Consommation d’eau

Les consommations d’eau sont principalement
liees :
aux activités directes damenagement et
d’exploitation d’infrastructure (nettoyage,
Maintenance, refroidissement, construction,
etc.);
a la consommation en eau sanitaire des
occupants des infrastructures.

La disponibilité d'une eau abondante et

de bonne gualité constitue la premiere
déependance a la nature du groupe (voir DEU
0.301 et suite).

La contribution des plateformes aeroportuaires
a la reduction du stress hydrique des territoires
qui les accueille est donc primordiale.

Imperméabilisation
(stress hydrique des milieux naturels
et inondations)

L'ameénagement de l'aeroport contribue

a 'impermeabilisation des sols et a une
diminution des apports directs d’eaux
d’infiltration vers les nappes souterraines.

Ce phénomene contribue a 'augmentation du
stress hydrigue des territoires d’accueil des
aeroports.

Par ailleurs, laugmentation des rejets d’eaux
dans les milieux superficiels comme les rivieres
ou les lacs, augmente le risque d’'inondation en
cas de phéenomene exceptionnel, qui plus est
lorsque le débit de rejet n'est pas maitrise.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Rejet d’eaux polluées dans le milieu naturel
(pression qualité)

Les eaux usees et pluviales polluées par

les hydrocarbures du fait de 'activité des
aeroports, sont captées pour étre traitées sur
site ou hors site. Aprés traitement et en cas de
respect des critéres de qualité, ces eaux sont
rejetées dans le milieu naturel. On parle d’eaux
superficielles.
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> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

Consommation d’eau

La réduction du stress hydrigue des territoires

passe par la rationalisation des usages de

'eau sur les aeroports du Groupe. Ainsi sur ses

aéroports franciliens, Aéroports de Paris a mis

en ceuvre depuis 2023 un plan de sobriété

Eau afin de repondre aux enjeux suivants :
reduction : réduire la consommation d’'eau;
effacement : « effacer » la consommation
d’eau sur les réseaux de distribution d'eau
potable par substitution avec une eau d’'une
autre nature, comme les eaux pluviales;

restitution : redonner au sol I'eau captée par
Impermeabilisation;

qualite : améliorer la qualite de 'eau rejetée;
sensibilisation : améliorer la prise en compte
des sujets Eaux dans les instances de
gouvernance, les décisions de I'entreprise et
les actions du quotidien.

Les actions de réduction et d’effacement
permettent une réduction de la consommation
d’eau potable sur le réseau et donc in fine

une captation des eaux dans les milieux
naturels. Des actions dediées ont eté mises en
place depuis de nombreuses années sur les

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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plateformes du Groupe et continuent de se
developper.

A Paris-Orly notamment, les eaux

pluviales sont recyclées pour certains
systemes incendie de 'aéroport et pour le
refroidissement des batiments. L'installation
d’equipements economes en eau s'est
egalement generalisée gue ce soit dans les
batiments aérogares, tertiaires ou méme sur
les chantiers de construction.

Aéroports de Paris ne produit pas, mais
distribue IP’eau potable sur les plateformes
aeroportuaires franciliennes et dispose d’'un
chateau d’eau et d’'un surpresseur a Paris-
Charles de Gaulle. Paris-Orly et Paris-Le
Bourget s’alimentent par points de distribution
d’eau potable.

Sur la plateforme d’Amman Queen Alia, la
distribution de 'eau est assuree par AlG via le
prelevement dans la nappe grace a des puits.
Des réservoirs permettent de stocker I'eau et
une unité de traitement a été mise en place
pour produire de I'eau potable. L'eau de la
station de traitement et d’épuration est utilisée

N/
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pour irriguer les espaces verts afin de limiter
les prélevements.

Du fait de son implantation en plein

désert jordanien, 'approvisionnement

en eau de 'aeroport Queen Alia est une
contrainte particulierement stratéegique pour
'exploitation de la plateforme.

Ainsi, afin d'optimiser sa resilience et de
mitiger les risques lies notamment au
changement climatique, AIG a engagé une
politique de désenclavement hydrique de
I’'aéroport. Elle vise a connecter 'aéroport
au réseau d’eau national pour garantir
'approvisionnement. Par ailleurs, une politique
de renouvellement des réseaux est en place
afin de lutter contre les branchements des
parties prenantes au réseau de lutte contre
les incendies. Ce dernier point est mis en
ceuvre par echange conjoint et solutions
d’approvisionnement autonomes.

La lutte contre les fuites est egalement une
oriorité du Groupe. Ainsi les aéroports ont
pour objectif d’atteindre et de maintenir un
taux d’efficacité du réseau superieur a 80 %,

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

soit moins de 20 % du volume injecte perdu
en fuites.

A Zagreb, le systéme de distribution d’eau
potable monitorée en temps réel permet
d’assurer une reactivité en cas de fuite et

de determiner les usages préecis de I'eau

sur 'aeroport permettant ainsi de mieux
concentrer les actions sur les usages les plus
hydrovores.

Sur les plateformes turques de TAV Airports,
'eau est achetée a des fournisseurs locaux

OU puiseée dans la nappe via des puits et des
stations de traitement ultraviolet.

Afin de préserver les ressources en eaux
souterraines, Liege Airport s’emploie a
Mmaximiser la recupéeration et le stockage

des eaux de pluie pour ses difféerents
pbatiments. Elles sont ensuite utilisees pour les
sanitaires et le nettoyage afin de diminuer la
consommation d’eau potable.

Pour Aéroports de Paris, les enjeux

de pression sur la ressource en eau
sont egalement fortement liés aux
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Sauvegarder les ressources en eau > Actions de prevention et d'atténuation

approvisionnements. Une identification des
marches a fort enjeu a éte realisée et des
criteres RSE permettent la prise en compte de
cet enjeu dans la sélection des fournisseurs et
sous-traitants.

Stress hydrique

Bien gue non directement concerné par la

loi Zéro Artificialisation Nette (ZAN) et ses
déecrets d’'application, le Groupe ADP est
conscient de sa responsabilité en matiere

de gestion des eaux sur les territoires qui
'accueillent en lle-de-France. A ce titre, le
groupe a pris 'engagement de se fixer une
trajectoire de Zéro Impermeéabilisation Nette
(ZIN) de ses projets neufs sur ses plateformes
franciliennes.

Deux grands axes de travail ont éte definis afin
d’atteindre le ZIN a I'’échelle d’'un aéroport :
la gestion a la parcelle, qui est 'option de
base pour tous les projets;
la gestion au bassin-versant qui est 'ultime
mode de gestion pour les projets non
eligibles a la gestion a la parcelle pour des
raisons de :
- risque de contamination des eaux
pluviales aux produits chimigues,
- encombrement de la parcelle,
- risque particulier du sous-sol,

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

- caractéristigues naturelles non
compatibles du sous-sol, notamment le
coefficient de permeabilité du sol.

’action innovante d’infiltration des eaux ne
saurait étre testée ou mise en ceuvre sans une
adaptation du cadre réglementaire encadrant
la gestion stricte des eaux pluviales sur les
plateformes aéroportuaires franciliennes, et en
particulier des arrétés préfectoraux afférents.

Inondations

La gestion des eaux a Paris-Charles de Gaulle
est soumise a des restrictions en termes de
volume de rejet. Cette restriction vise a ne pas
surcharger le milieu de rejet en aval (riviere La
Réneuse) afin gu’il ne subisse pas d'épisode
d’inondation.

Ainsi, le barrage des Renardiere permet la
mise en place d’'un systeme de retention des
eaux. Une gestion dynamique des volumes
pilotée a distance permet de s’assurer en
permanence que le rejet respecte bien les
contraintes reglementaires et que le risque
d'inondation aval dU aux activités sur la
plateforme de Paris-Charles de Gaulle est
maitrise.

Dans le cadre du plan d’'amélioration de la
gestion des eaux pluviales de la plateforme
Paris-Charles de Gaulle, elabore en 2013

N/
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avec la Préfecture de la Seine-et-Marne, le
Groupe ADP a validé la prolongation de la
canalisation de rejet des eaux pluviales jusgu’a
la Marne pour fin 2024. Ce projet consiste a
rejeter apres traitement, les eaux pluviales

du bassin des Renardieres dans la Marne afin
de permettre le traitement d’'une plus grande
qguantité d’eaux pluviales.

Qualité des eaux rejetées dans le milieu
naturel

En compléement des bassins de réetention et
d’'isolement des pollutions, Aeroports de Paris
dispose sur ses plateformes de Paris-Orly et
de Paris-Charles de Gaulle de systemes de
traitement des eaux pluviales qui permettent
de satisfaire les exigences reglementaires de
rejet dans le milieu naturel, imposees par un
arrété interpréfectoral spécifigue a chague
aeroport.

A Paris-Orly, un marais filtrant de 2000 m?
permet d’optimiser ce traitement. A Paris-

Le Bourget des expérimentations sur des
techniques de filtrage sont en cours.

La restructuration du réseau de collecte et
traitement des eaux pluviales finalisée a Paris-
Charles de Gaulle et en cours sur Paris-Orly et
Paris-Le Bourget. IIs sont dotés de schemas
directeurs des eaux pluviales.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

A Paris, I'’échange étroit et permanent
d'informations entre notre laboratoire
et 'aeroport permet de favoriser les
ameliorations des pratiques de chacun :
limitation de 'utilisation des produits:;
perfectionnement du matériel;
nouveaux modes d’exploitation:
veille commune sur les nouvelles
technologies de traitement et les nouveaux
produits.

L'objectif commun est de limiter la pollution
des eaux pluviales de I'aéroport pour
empécher tout risque de contamination du
milieu naturel.

Aéroports de Paris poursuit une politique de
conventionnement avec les locataires tiers
des plateformes franciliennes rejetant leurs
eaux dans les réeseaux sous gestion Aeroports
de Paris. L'objectif est d'imposer une logique
de flux, en qualité et quantite, a tous les
acteurs de la plateforme alignee avec les
arrétés d’autorisation de rejet.

A Zagreb, les eaux usées sont collectées et
dirigees vers une station de traitement pilotée
par la collectivité (ville de Velika Gorica).

Les eaux pluviales sont, elles, collectées et
traitées sur place a l'aide d’'une station de
traitement dediee.
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A Amman, des travaux d’extension de l'usine
de collecte et de traitement des eaux useées
devraient permettre a terme la reutilisation
des eaux pour lirrigation, en accord avec les
reglementations.

A Madagascar, des investissements

significatifs ont éte réalisés ces dernieres

annees pour ;

¢+ construire de nouvelles stations d’épuration
des eaux rejetees au milieu naturel;

+ installer des séparateurs a hydrocarbures
sur les réseaux de collecte des eaux;

+ realiser des mesures de controle de la
qualité des eaux et des sols sur et autour de
'aeéroport.

DISPOSITIF DE SUIVI

Une procédure de surveillance des rejets
d’eaux usées issues des activités des
aeroports de Paris-Charles de Gaulle, Paris-
Orly et Paris-Le Bourget et des industries de la
zone aéroportuaire est en place.

Des conventions existent avec les
gestionnaires des réseaux d’assainissement

et 'autorité environnementale contrdle les
activités des rejets d'eaux pluviales et useées.

Le laboratoire d’Aéroports de Paris surveille
en temps réel la qualité des eaux pluviales
rejetées afin de veiller a leur parfaite
conformité avec nos arrétes d’autorisation de
rejet. Il est également charge de la surveillance
de la qualite et du niveau des nappes
souterraines grace a un réseau de points

de mesures (piezometres). Ces controles

sont realisés a des frequences et sur des
parametres definis afin de respecter les arrétes
interpréfectoraux et la reglementation sur
'eau applicables aux plateformes franciliennes.
Cette surveillance est egalement menée

en cohérence avec la politique sites et sols
pollués du Groupe ADP (voir p.60 et suite).

A Zagreb, les rejets sont tous encadrés par
des permis d’'exploiter et de rejets délivres
par les autorités competentes. Les rejets en
riviere sont encadrés par des prescriptions
reglementaires garantissant la qualité de I'eau
rejetee, prescrivant les types de mesures et
leur frequence.

Traitement des eaux pluviales, bassin des Renardieres,
Paris-Charles de Gaulle
© Zoo Studio pour Groupe ADP

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

/ 74



d

////// GROUPE ADP

Sauvegarder les ressources en eau

Des cartographies de I'état zéro des surfaces
imperméabilisées/perméables ont été réalisées
pour 'ensemble des plateformes franciliennes
en 2022. Elles permettent de définir et d’acter
le niveau de référence mis en regard de
'ambition de Zéro Impermeabilisation Nette
(ZIN) de I'entreprise sur ses plateformes
franciliennes.

Conscient de sa responsabilité a propos de la
ressource en eau, des sols et de la biodiversite,
le groupe s’est engage a poursuivre une
politique ZIN pour ses projets neufs afin de
restituer les eaux d'infiltration a la Nature.
Cette politigue permettra de reduire la
pression sur la ressource en eau et d'améliorer
'indice biodiversité des plateformes
franciliennes. Elle doit étre définie courant
2024 pour les aéroports franciliens.

| ’objectif du Groupe ADP pour ses
plateformes franciliennes a travers son
engagement ZIN est de concilier ses objectifs
de développement economigue et son
ambition zéro impact sur I'environnement.
Les projets devront éviter 'impermeabilisation
des sols :
reduire les surfaces construites, ameénageées,
les constructions neuves, la densification

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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des quartiers, les ameénagements existants,
etc.;

reduire 'impermeabilisation resultante :
utilisation de techniques n'impermeabilisant
pas les sols, verticalisation des
constructions, restitution des eaux a la
parcelle, etc.;

reduire I'impact sur la nature, voire
participer a 'ameélioration de I'indice
biodiversité des plateformes : utilisation
de technigues fondeées sur la Nature, lutte
contre les ilots de chaleur urbains, lutte
contre la raréfaction des ressources en eau,
etc.;

dispositifs de compensation hors parcelle
pour gérer les impacts impermeabilisants
residuels éventuels n‘ayant pu étre gerés

a la parcelle. Ces dispositifs résultent des
besoins de traitement des eaux pluviales
contaminées aux produits hivernaux ou

de structures enterrées en sous-sol. Cette
compensation se fera par mise en place
de dispositifs d'infiltration a I'échelle d’un

guartier, voire a I'échelle d’'un bassin-versant;

etude des potentiels de
desimpermeabilisation sur le long terme de
structures existantes (parkings et voiries).

GROUPE ADP
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Biodiversité et nuée d'oiseaux autour du bassin des Renardiéres,
Paris-Charles de Gaulle
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP

DISPOSITIF DE SUIVI

ANNEXES
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Aller vers une approche systemigue et circulaire
des ressources

Pour réepondre aux enjeux de
developpement durable et de
partenariats responsables, le
Groupe ADP actionne tous
les leviers a sa disposition :
reduire I'impact climat et les
dependances en ressources,
favoriser les circuits courts,
encourager '’économie
circulaire, développer la
production des ressources
locales, réduire les dechets,
privilégier le recyclage, la
revalorisation et le réemploi.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Les activités du groupe et de ses parties
prenantes generent une pression sur les
Matieres premieres et ressources, notamment
pour les activités de construction, d’achats et

les activités de distribution dans les commerces,

Mais aussi des pollutions en cas de mauvaise
gestion de ces matériaux en fin de vie.

CONSOMMATION DE MATIERES
PREMIERES ET PRESSIONS SUR LA
RESSOURCE

Les impacts et les dépendances d’Aéroports
de Paris aux ressources naturelles du non-
vivant
Depuis 1970, l'utilisation des ressources
naturelles n'a fait gu'augmenter au niveau
planétaire. Le secteur de 'aérien ne fait pas
exception et est un des secteurs les plus
exposes du fait des multiples ressources
necessaires a son fonctionnement,
notamment :
geomateériaux (sables, granulats, etc.);
terres rares pour les technologies
numeriques, les nouvelles mobilites et la
production des eénergies renouvelables;

eau (voir p./71);
biodiversite (voir p.64).

En 2023, le groupe a conduit une analyse
fine et quantifiée de ses dépendances aux
ressources naturelles en tension. Ceci afin de
Mieux prioriser et piloter ses actions et ses
opeérations sur toutes ses plateformes et dans
tous ses domaines d’'activite.

Il en ressort que les ressources directement
utilisées (eau, sable, bois, isolants ou
granulats) sont peu critiques en comparaison
des ressources de second rang. Leur
approvisionnement a I'échelle locale doit
tout de méme faire l'objet d’une surveillance
renforcee. En effet, leur criticité est liee a leur
faible substituabilité. Si le bois par exemple, est
transporté sur une trop longue distance, son
empreinte carbone devient supérieure a celle
des matériaux qu’il doit remplacer.

En second ordre, certaines matieres premieres
dont dépendent les consommations d’ADP

sont critigues et moins maitrisees, notamment
les meétaux et terres rares.

Il est nécessaire de mettre en place des
plans de vigilance dédiés, dans un contexte
d’augmentation de leur demande et de
risques sur 'approvisionnement concentré
dans certains pays.

Il convient de porter une attention particuliere

sur les usages suivants :
les technologies numériques dont
déependent fortement les activitées d’ADP
et dont les composants sont encore peu
recycles et cartographiés, les « systemes »;
les batteries et panneaux
photovoltaiques pour lesquels les chaines
d’approvisionnement europeéennes ne
sont pas encore matures et qui ont des
potentielles externalités négatives sur
d’autres enjeux : carbone, eau, biodiversite
notamment;
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la construction béton bas carbone, dont |a
demande est en forte augmentation alors
gue les technologies ne sont pas encore
matures.

Les ressources ayant fait 'objet d'une « fiche
ressource » ont éte sélectionnées selon leur
niveau de criticité. Celui-ci a été calculé

par des indicateurs sur chacun des quatre
critéeres suivants : la disponibilité mondiale, la
substituabilité, 'impact environnemental et
I'impact social.

Les « fiches ressources » concernent quatre
catégories de ressources : les ressources
fossiles (kérosene), 'eau douce, la biomasse
(bois et isolants naturels) et les minéraux et
metaux (sables, metaux legers, metaux en
superalliage, fer et alliages ferreux, terres rares,
platinoides). De plus, quatre focus transversaux
concernant les batteries, les panneaux
photovoltaigues, les piles a combustible et les
appareils numeriques ont ete realisés.

A titre d’exemple, les panneaux
photovoltaigues sont consommateurs de
ressources critigues et pourtant le Groupe ADP
est déependant de ces technologies pour
décarboner sa production d’énergie.

32 Tels que définis a I'article R541-8 du code de I'environnement.
35 n°1774/2002.
34 Réglement [UE] 1069/2009.
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La connaissance des risques associes a
chacune de ces ressources a permis d’élaborer
un Plan d’actions Ressources pour reduire nos
Impacts et nos dépendances aux ressources
en tension. Compose de 88 actions couvrant
la majeure partie des ressources etudiees,

Il permet au Groupe ADP de tisser des

liens entre les trois briques de sa politique
environnementale : climat, économie circulaire
et biodiversité. En effet, 73 % de ces 88 actions
visant a reduire nos impacts et dépendances
aux ressources en tension se recoupent avec
les feuilles de route climat et biodiversité (voir
Graphigue ci-apres). Il s'agit alors d’etudier si
ces actions concordent et vont dans le méme
sens ou si elles sont contradictoires.

Le risque souligné ici est donc la nécessité
de concilier des enjeux parfois antinomiques.

Actions impactant les feuilles de route
Climat et Biodiversité

GROUPE ADP

27 % 64 %
Autre Carbone
9 %

Biodiversité

N/
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A titre d'exemple, le Groupe ADP souhaite
reduire 'impact carbone des projets de
construction grace a l'utilisation du bois pour
les facades ou les toitures: pourtant il existe un
risque de disponibilite sur cette ressource bois
dont la criticité ne fait gu’augmenter avec la
hausse de la demande.

Les risques liés aux alternatives biosourcées

| existe un risque d'impact environnemental
supéerieur si 'adoption de matériaux biosources
n'‘est pas accompagne d’'une stratégie de
mMatériau « au bon endroit, pour la bonne
fonction ». En effet, si 'on prend I'exemple
ohare du plastique, les alternatives a la matiere
plastique dites « biosourcees » peuvent
s’averer contre-productives.

PRODUCTION DE DECHETS : PRESSIONS
SUR LA RESSOURCE ET POLLUTIONS

Risques de pollutions liés aux déchets
produits sur les plateformes

Une part significative des déchets, hors
déchets de construction, est genéree sur les
plateformes aéroportuaires par des parties
prenantes du groupe (passagers, compagnies
aeriennes, occupants, etc.). Les activites
aeroportuaires generent une grande variete de
flux de déchets, dont certains sont soumis a
des reglementations spéecifiqgues, notamment
les dechets alimentaires issus des avions.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Les déchets dangereux?®, les mégots et les
déchets plastiques sont les plus susceptibles
de causer des pollutions.

Les déchets dits de « categorie 1 » sont depuis
2002 consideres comme porteurs d’'un risque
sanitaire.

En 2002, 'TUE a introduit la législation sur

les sous-produits animaux®® qui classifie les
deéchets de restauration internationale (ICW)
en tant que déchets bio-dangereux.

La législation européenne actuelle®** exige
que les ICW (International Cabin Waste)
soient soumis a un controle strict et a un
traitement par incinération ou élimination par
enfouissement profond dans une déecharge
autorisée.

Cette classification de « risque biologique »
est aujourd’hui remise en guestion par le
secteur aerien (IATA, compagnies aeriennes
et signataires du joint statement “Towards
Smarter Regulation of International Catering
Waste (Category 1) in Aviation”. En effet, la
securité alimentaire est une préeoccupation
Majeure pour les compagnies aeriennes dont
les repas sont prepares conformement aux
directives sur les risques avec des controles
rigoureux d’hygiene alimentaire. Ainsi le risque
semble limité.
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Politiques et mesures de maitrise des
risques

Sobriété des usages et des consommations
de ressources naturelles renouvelables et
non renouvelables :

- fiches ressources pour connaitre les
ressources critigues, les risques lies a
'utilisation de certaines ressources et étre
en mesure d’'anticiper une augmentation
de la criticité (voir p.79);

- reduction des gaspillages grace a
'’économie circulaire.

Deéveloppement des strategies d’economies

circulaires et locales :

- reemploi d’egquipements aéroportuaires
via la marketplace du Groupe ADP
Airport Market (voir p.159);

- construction avec la recupération et
la réutilisation de matériels et/ou de
matériaux de construction telle que des
constructions préfabriquees;

- ameénagement intérieur en reutilisation de
mobilier:

- reutilisation de matériels technigues de
pbatiments (centrales de traitement de l'air,
garde-corps, chemins de cables, matériels
electriques, etc.).

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Maximisation de la revalorisation matiere
des déchets :

- tester et implanter les meilleures solutions
technigues et technologiques pour
mMmaximiser le tri a la source et le tri en aval
(en entree d'usine de nos partenaires):

- Innover pour, notamment, reduire la place
du plastique, améliorer la recupeération
des objets interdits en cabine ou
ameliorer le tri des biodéchets a la source.

GROUPE ADP
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Quatre catégories d’action pour agir sur toute la chaine

ANNEXES

L'objectif des actions est de sécuriser 'ensemble de la chaine de I'économie circulaire au regard des
risques d’'approvisionnement, de substituabilité, environnementaux, sociaux et de gouvernance.

O

REEMPLOI, RECYCLAGE,
REUTILISATION APPROVISIONNEMENT

Favoriser le réemploi, le recyclage, DURABLE
la réparation, la réutilisation et le
reconditionné

. ECO-CONCEPTION
12 actions

ECOLOGIE
INDUSTRIELLE
OFFRE ET TERRITORIALE

ET ACTEURS
ECONOMIQUES

Exemple : Acheter du matériel

reconditionné RECYCLAGE

GESTION
DES DECHETS

ECONOMIE
DE LA
FONCTIONNALITE

CONSOMMATION
RESPONSABLE
Achat

Utilisation

DEMANDE
ET COMPORTEMENT

\ DES CONSOMMATEURS

ALLONGEMENT DE LA DUREE D’USAGE
Réemploi - Réparation - Réutilisation

&

EFFICACITE SUR L’EXISTANT

Allonger les durées de de vie; mutualiser et réduire les usages;
remplacer les technologies par des low-techs

13 actions

Exemple : Mutualiser les véhicules

O

APPROVISIONNEMENT

Agir sur 'approvisionnement au
travers de la sélection des
fournisseurs et investir dans le
développement des filieres

10 actions
Direction des achats
principalement concernée

Exemple : Travailler avec
des fournisseurs engagés sur
I'utilisation des ressources

&

DESIGN ET CONCEPTION
AMONT

Mener des études pour favoriser
I'utilisation de matiéres premiéres
de substitution; optimiser et
diminuer leurs quantités via des
guestionnement des usages des
I’expression du besoin

25 actions

Exemple : Mener des études
sur les matériaux de
substitution au ciment
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Les actions potentielles identifiees dans cette etude constituent d’'ores et déja un socle de référence pour la constitution de la prochaine politigue environnementale du Groupe ADP.

FICHES
RESSOURCES

CRITICITE

INTRINSEQUE DE

LA RESSOURCE

DEPENDANCES DES USAGES D'ADP

EXPLOITATION

IMMOBILIER /

AEROPORTUAIRE ~ COMMERCES — consTRUCTION UTILITIES
Metaux légers J l
Métaux en
superalliage
Fer et alliages
ferreux
Terres rares J
Platinoides
Sables, silices
et granulats
Eau douce J J
Bois J ¢
Isolants naturels J l
Kéroséene
Batteries
Panneaux

Y

photovoltaiques

Appareils
numerigues

Béton bas carbone

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Moins critigue

Aucune dépendance

Amélioration du critéere

Légende :

€ Plus critique Données non disponibles

Forte dependance

J  Détérioration du critere

AIDE A LA LECTURE

Les activités liées a I'exploitation aéroportuaire sont fortement dépendantes des métaux
légers, des métaux en superalliage, du fer et des alliages ferreux, des terres rares, des
platinoides et du kéroséne. Pour les métaux légers, métaux en superalliage et terres
rares, la criticité est en hausse. L’exploitation aéroportuaire est fortement dépendante a
I’eau douce mais le niveau de dépendance est moins fort car la criticité est moins forte
(jaune clair).

De nombreuses actions sont déja en place dans I’entreprise a tous les niveaux de la
« value hill » (source Circul’R 2023) pour :

1. créer de la valeur ajoutée;

2. maintenir la valeur;

3. récupérer la valeur.

Le schéma page suivante permet d’illustrer certaines d’entre elles.
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Exemples d’Economie Circulaire pour Aéroports de Paris

Symbioses Industrielles (EIT)

Partenariat Paris-Orly avec la
RIVED et la Semmaris pour un
projet d’EIT : implantation d’'un me-
thaniseur pour traiter les biodéchets
du territoire et générer de la chaleur
pour la plateforme et le territoire

Optimisation des processus
Logistique et stockage pour le
réemploi des mobiliers de bureaux
avec SET et Fondation : espaces
dynamiques, demeénagements

Approvisionnement circulaire

Référentiels achats, intégration de
criteres EC dans les marcheés, REP

Ecoconception

Achats de produits éco-concus,
reparables, demontables

I I
Créer de la valeur ajoutée | Maintenir la valeur | Récupérer la valeur
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Importance du réemploi

En 2023, la Charte de chantier propre, inséree
systématiguement dans tous les projets

d’'un montant supérieur a 3 M€, a eté mise

a jour et reprend notamment cet objectif
Minimum de réemploi. Cette charte permet
egalement de transcrire en prescription

les recommandations de 'appel a projets

de DEMOCLES « 50 maitres d'ouvrage
exemplaires » dont le groupe avait éte lauréat

en 2020.

En décembre 2022, le Groupe ADP s’est
engage aupres de la Métropole du Grand
Paris dans la Charte Métropolitaine de la
Construction Circulaire. Cette charte a pour

EXEMPLES DE REEMPLOI A PARIS AEROPORT

ambition de diffuser les bonnes pratiques et
d’établir les bases structurantes du marcheé de
'’économie circulaire du batiment a I'échelle
de la Métropole. De cet engagement est ne
courant 2023 un plan d’action permettant
d’insérer Aeroports de Paris dans les
démarches de construction circulaire et
territoriale.

Par ailleurs, le Groupe ADP poursuit des
realisations d’@économie circulaire concretes
dans ses projets de construction (exemples
voir p.44, 65 et 68).

+ Transfert d’un élément constructif, appelé I’Arche, utilisé jusqu’alors en tant que salle
d’embarquement additionnelle sur Paris-Orly a Paris-Charles de Gaulle en tant que garage

pour des véhicules de viabilisation hivernale;

+ Nouveau restaurant « Le Spirit » a Paris-Le Bourget avec mobilier de récupération;

¢ Réhabilitation du Terminal 1 a Paris-Charles de Gaulle : récupération et peinture de
portiques existants, réparation et réassemblage de poutres d’assises, récupération des

luminaires et adaptation de leur design, etc.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Plan d’action déchets

Le Groupe ADP met en ceuvre sur les sites
qu’ll exploite, des services de gestion des
dechets adaptés aux besoins des différentes
parties prenantes et aux flux de déchets
associes. |l s'attache a appliquer la hiérarchie
des modes de traitement des déchets

afin de minimiser I'impact des déechets sur
'environnement et réduire la pression sur les
ressources.

Les signataires de la Charte « Airports for
Trust » doivent atteindre collectivement un
taux de valorisation matiere de 50 % en 2025
de nos déchets exploitation.

On notera ici que les efforts mis en oeuvre
dans les aéroports du Groupe se traduisent
par des taux de valorisation des déchets tres
hetérogenes d’'une geographie a une autre.
Alors que les aeroports europeens (Paris en
téte) ont des taux de valorisation « eleves »
(entre 23 et 60 %) la maturité des systemes
de collecte et de traitement des déchets dans
les différentes régions du monde aboutit a
des taux faibles de valorisation dans d’autres
geographies. Le Groupe ADP poursuivra ses
efforts dans les années a venir afin d'optimiser
ce taux et d’'améliorer ses pratiques en accord
avec les autorités et parties prenantes locales
sur chacun de ses territoires d’accuell.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Aéroports de Paris vise respectivement :
54 % de valorisation matiere en 2025 a
Paris-Charles de Gaulle;

80 % en 2030 a Paris-Orly en ce qui
concerne les déchets non dangereux,
hors construction.

Sur ses autres aéroports internationaux,
le Groupe ADP respecte les difféerentes
legislations applicables dans les pays ou il
exerce une activité. Au-dela de ces obligations,
les implantations internationales du Groupe
engagent des actions volontaires. Ainsi
'aeroport Queen Alia a Amman (Jordanie)
s'est engagé a;
atteindre un taux de valorisation de ses
dechets d’'exploitation de 15 % en 2023 et
de 25 % en 2025

renforcer le tri a la source des déchets et
particulierement des biodéechets avec les
concessionnaires lors de renouvellement de
contrats;

stopper l'utilisation des plastiques a usage
unigue dans le terminal en 2025.

Ce cas se présente egalement au Chili ou
Nuevo Pudahuel, gestionnaire de 'aeéroport de
Santiago du Chili, s'est engagé a atteindre un
taux de recyclage de ses dechets de 40 % en
2030.
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Pour ses déchets dangereux, le Groupe ADP
respecte scrupuleusement les réeglementations
en vigueur a toutes les étapes de leur cycle

de vie (collecte, regroupement, securite,
elimination, etc.).

Les plateformes de Paris-Charles de Gaulle

et Paris-Orly ont déploye en 2023 des
cendriers de I'entreprise Cyclop pour collecter
et valoriser les dechets de megots. Cette
démarche d’eéconomie circulaire et solidaire

a permis en un an de collecter 2,6 tonnes de
megots sur Paris-Charles de Gaulle.

Auparavant les cendriers des lin€aires etaient
vidés dans les bennes a déchets industriels
banals (DIB). Aujourd’hui, ils sont valorises par
Chimirec a quelgues kilometres de I'aéroport
Paris-Charles de Gaulle par une entreprise
francaise.

Pour ses déchets non dangereux
Respecter la pyramide des dechets ou
echelle de Lansink : préevention (éviter les
déchets/sobriété des usages), réemploi,
reutilisation, recyclage, valorisation matiere,
valorisation énergetique

En complement, et de facon volontaire,
refus de comptabiliser la « valorisation
energetigue » dans le calcul de ses

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

indicateurs « valorisation » : privilégier la
valorisation dite « matiere » (recyclage)

et donc le tri des déchets a la source afin
d’alimenter les cycles d’économie circulaire
locaux

Les plateformes franciliennes sont utilisées
comme terrains d’expérimentation avant
des déploiements a I’échelle du Groupe.

De nombreux partenariats ont ete etablis

et continuent de se développer avec tous

les acteurs de la chaine de traitement :
hoteliers, affréeteurs cargo, clients immobiliers,
gestionnaires et transporteurs de dechets,
enseignes de restauration (en aérogare et
collective), etc.

Les déchets de maintenance et de chantier
sont egalement collectes, triés et traités dans
le respect des reglementations. Ils font 'objet
de déclarations réglementaires obligatoires et
au-dela, de diagnostics déchets volontaires.

Les principales actions liees a 'amélioration
du geste de tri et a la maximisation de la
valorisation des déchets en aérogares en
2023
Mise en place sur les plateformes
franciliennes d’un surtri sur les sacs
collectés, des les quais de réeception
des déchets en aérogare. L'objectif est

d’améliorer le tri avant la massification, le
transport vers les usines de traitement et Ia
valorisation de nos partenaires:

Mise en place d’expéerimentations destinees
a eliminer les liguides des bouteilles saisies
aux Postes d’Inspection Filtrage (PIF) afin
de mieux valoriser les déchets collectes,
notamment les bouteilles plastiques;

Mise en place d'un broyeur destine a
eliminer les liguides des bouteilles saisies
aux Postes d’Inspection Filtrage (PIF) afin
de valoriser les boutellles plastiques vides
et d’arréter d'incinérer des boutellles pleines
non reconnues par les machines de tri
comme des déchets valorisables;

Mise en place d'expéerimentations pour le tri
a la source des biodéchets a Paris-Orly et
au terminal 2BD de Paris-Charles de Gaulle.
La collecte en porte a porte permet

de responsabiliser les commerces et
restaurants sur leur geste de tri et la qualité
du gisement de biodéchets réecupérés

est trés satisfaisante. Le déploiement

est souhaitable afin de capter tous les
biodéchets produits par les commerces et
restaurants des aérogares;

La collecte des biodéchets en porte a porte
a de plus permis de mesurer les volumes
d'invendus alimentaires. L'opérateur prevoit
de se doter d’'un outil plus performant pour
la gestion de ses stocks, doit mesurer les

bénéfices sur le gaspillage et identifier des
pistes d’actions pour la quantite résiduelle;
Travail avec les CSE d’Aeroports de Paris
et d’Air France pour ameliorer le tri dans
les cuisines des restaurants destinés aux
personnels:;

Mise en place renforcee de regisseurs de
gual dans les enclos a déchets localisés en
zone Cargo de Paris-Charles de Gaulle;

T TR
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Benne de recyclage des dechets PAPREC, Paris-Orly
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP
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Lancement d’'un appel d’'offres sur les
fontaines a eau dans les aeérogares pour
favoriser 'usage de gourdes reutilisables et
diminuer ['utilisation de contenants jetables
(boutellles plastiques). Ces fontaines sont
actuellement au nombre de 97 a Paris-
Charles de Gaulle et 27 a Paris-Orly. Les
plateformes visent un remplacement de

la majorité du parc de fontaines actuelles
afin de les remplacer par des fontaines
permettant de remplir un récipient de
maximum 1 L et de les rendre accessibles
aux personnes handicapeées ou a mobilité
reduite d’ici aux Jeux Olympigues et
Paralympigues de Paris 2024,

Une augmentation du parc de fontaines
est aussi prévue pour assurer le service

de distribution d’eau dans des zones non
desservies aujourd’nui;

Travail sur Paris-Charles de Gaulle et Paris-
Orly avec les enseignes d’hotelleries et les
opeérateurs de cargo pour les inclure dans

le systeme de gestion des déchets du
Groupe ADP, améliorer leur tri a la source et
donc leur taux de valorisation propre;

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Mise en place d'une tarification pollueur-
payeur sur Paris-Le Bourget, Paris-Orly et
Paris-Charles de Gaulle;

Recyclage des vétements professionnels

et co-financement d’'une étude de
faisabilité sur le recyclage des Equipements
de Protection Individuelle (EPI) avec
I'association Oreée et aux cotes de grands
groupes et institutions;

Ameélioration de la communication et de Ia
sensibilisation des salaries et des passagers
sur le tri des déchets;

Expérimentations a Paris-Orly de tri et
collecte des déchets valorisables issus

des aéronefs, en partenariat avec les
compagnies EasyJet, Transavia et Air
Corsica et les aéroports de Toulouse, Nice et
Ajaccio. Le taux moyen de valorisation des
déchets issus d’avions etait avant le deébut
de ces expéerimentations de 0,5 %. Ce taux
tres bas s’‘expligue par divers facteurs :

- [absence de tri a bord des avions jusgu’a
tres recemment,

- L’interdiction réglementaire europeenne
de collecter les déchets de cuisine et de
table pour les vols issus de pays hors
Union européenne,

- Le taux de valorisation des déchets issus
d’avions etait de 16 % en septembre 2023
pour EasyJdet et de 20 % pour Air Corsica.

Expérimentation a Paris-Orly avec les
restaurants pour lutter contre le gaspillage
alimentaire : la collecte en porte a porte
sur 'ensemble des 17 points de vente
Extime Food & Beverage de la plateforme a
permis de mesurer les volumes d’invendus
alimentaires. Extime F&B s’est de plus, doté
d’un outil plus performant pour la gestion
de ses stocks, doit mesurer les benéfices
sur le gaspillage et identifier des pistes
d’actions pour la guantité résiduelle;

Sensibilisation de la chaine de valeur
amont, les prestataires de ménage, et
aval, les clients locataires immobilier

sur les optimisations mises en place et
I'amélioration du geste de tri nécessaire

a leur niveau respectif. Des clauses
particulieres sont désormais intégrees aux
nouveaux baux locatifs sur les plateformes
franciliennes;

En vue de la préparation des Jeux
Olympigues et Paralympigues de Paris
2024, Aéroports de Paris s’est engage en
2023 au sein d’'un groupe de travail pilote
par CITEO. L'objectif est dharmoniser

le « geste de tri » des spectateurs et
intervenants : sportifs, medias, staffs,
organisateurs, etc. Aéroports de Paris SA
se refere au guide sur le tri des dechets
en aeérogare coredige et publié par CITEO

en 2019. Ce travail permet d’échanger avec
de nombreux acteurs du transport : SNCF
Gares et Connexions, TRANSDEV, RATP

groupe... et d’harmoniser les pratigues.

FODWALK

Afin d’assurer la propreté sur les
aires de trafic et de mouvement

des aéroports Charles de Gaulle et
Orly, Aéroports de Paris a mené des
collectes de débris étrangers, plus
connues sous le nom de Fodwalk.
Celle de Paris-Orly s’est par exemple
tenue le 30 novembre 2023 et a
permis de collecter 15 m?3 d’objet

et de sensibiliser la cinquantaine

de collaborateurs du Groupe ADP
(Aéroports de Paris et Hubone) et de
ses partenaires de la communauté
aéroportuaire.
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+ Sensibilisation de la communauté
aéroportuaire a travers les Clubs des
Partenaires Environnement

Le Pole Environnement-Energie du

Groupe ADP organise trois a quatre fois par

an les rencontres des Clubs des Partenaires

Environnement. Elles rassemblent toutes

les entreprises implantées sur les aeroports

franciliens pour :

¢+ aborder les sujets climat, biodiversite et
economie circulaire;

¢+ présenter la stratégie ADP dans ces
domaines;

¢ présenter des expérimentations.

e partage d’expérience et de solutions
permet a chague entreprise de s'approprier
ces sujets.

Sensibilisation des partenaires via I’Alliance
Environnementale a Paris-Orly

Avec son Alliance Environnementale, Paris-
Orly expérimente un nouveau modele
aeroportuaire. Convaincues que l'union fait
la force, 40 entreprises intervenant sur la
plateforme aeroportuaire se sont engagees
aux cotes de 'aéroport autour de cing
engagements.

L’engagement n°® 3 est : « recycler et réduire
les dechets ». Les dechets non dangereux, soit
la plupart des déechets de la plateforme Paris-
Orly, sont d'ores et deja valorisés a hauteur

de 65 %. Paris-Orly encourage la collecte
separee de cing flux de déchets : papier, verre,
plastique, bois, metal, grace a des bacs de
couleur et a une signalétique dediée.

L’alliance environnementale va plus loin en
visant une valorisation des déchets a 80 %
d’ici 2030.

Biodiversité dans les prairies aéronautiques, Paris-Orly
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP
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PLATEFORMES CERTIFIEES I1SO 14001
(systéme de management environnemental)
Paris-Charles de Gaulle

Paris-Le Bourget

Paris-Orly

Amman Queen Alia

lzmir-Adnan Menderes

Zagreb

Skopje

Ohrid

Thilissi

Batumi

Ravinala Ivato

Ravinala Nosy-Be

Liege

Antalya

Almaty

Monastir

Enfidha

Notre politigue environnementale et
energetigue repose sur l'intégration
systématique de I'environnement dans toutes
les activités, via notamment l'application de
la norme internationale ISO 14001 sur les
plateformes du Groupe ADP.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Le Groupe ADP publie ses résultats
annuellement dans la Declaration de
Performance Extra-financiere. Les indicateurs
de suivi dans le domaine des déchets sont :
le taux de valorisation des déchets non
dangereux pour le périmetre : terminaux
(passagers et commerces) et l'integralité de
la plateforme avec le détail interne/externe
et par typologie de producteur®;
les quantités de déchets dangereux et non
dangereux internes reutilises, reemployes,
recycles (valorisation matiere), valorises
energetiguement, incinérés ou elimines
par traitement physico-chimique (sans
valorisation énergetique), stockeés ou
enfouis.

De nombreuses initiatives de reemploi ne
sont pas encore quantifiees et l'objectif est
d’améliorer la tracabilité et la mesure de

nos opérations de réemploi/réutilisation.

Les equipements aéroportuaires vendus sur
la marketplace Airport Market (voir p.159)
font 'objet d’'un suivi en euros, en tonnes

et en emissions de CO, évitées. A date, les
mobiliers reemployés en interne ou donnes a
des associations ont bien comptés, mais non
peses.

35 Hobtels, assistants en escale, fret, etc.

GOUVERNANCE

N/

GESTION DES RISQUES

Indicateurs 2023 : déchets ADP SA

CDG
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LBG

2022

2023

VAR

2025

2022

2023

VAR

2030

2022

2023

VAR

Taux de valorisation
mMatiere des déchets
non dangereux
(DND)

31 %

38 %

+ / pts

54 %

66 %

66 %

ISO

80 %

48 %

33,5 %

-15 pts

Quantités totales
de DND collectés
(internes + externes)

17,5 kt

206t

+17 %

1 kt

11,1 kt

+1%

0,58 t

0,85t

+ 46 %

Quantités totales de
DND réutilisés ou
reemployeés

1t

191t

+85%

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Quantités totales
de DND recyclés
(valorisation matiére)

4.4t

58t

+ 33 %

12t

74t

+2 %

0,28 t

0,29t

+3 %

Quantités totales
de DND valorisés
energetiguement

11,6t

19t

+3 %

36t

3,6t

ISO

0,31t

0,57t

+86 %

"Taux de valorisation
mMatiere des déchets
non dangereux
(DND) des terminaux
(passagers et
commerces) "

22 %

25 %

+ 3 pts

50 %

21 %

25 %

+4 %

50 %

NA

NA

NA

Quantités de DND
collectés des
terminaux (passagers
et commerces)

6,6t

/74t

+13 %

3t

31t

+3 %

NA

NA

NA

Quantités de déchets
dangereux internes
geneéres

NA

484 kg

NA

NA

152 kg

NA

NA

93 %

NA

Passagers

5/5M

6/4 M

+17 %

292 M

32,5 M

+10 %

NA

NA

NA
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Aller vers une approche systemique et circulaire des ressources

Notre déemarche de progres consistera

a prendre en compte la mise a jour de la
cartographie des risques groupe, incluant les
risques d’'approvisionnement en ressources
naturelles en tension, pour etablir notre
prochaine politigue environnementale.

Toutes les directions d’Aéroports de Paris
travaillent sur des actions phares 2024 en
mMatiere d’économie circulaire afin de réduire
les pressions sur les ressources, reduire les
dechets et maximiser le reemploi.

Concretement, la déemarche de progres 2024-

2025 consistera a :
identifier des espaces de stockage
importants (2000 metres carres souhaites)
sur les aeéroports de Paris-Orly et Paris-
Charles de Gaulle pour stocker les
equipements aeroportuaires et autres
ressources disponibles, avant revente ou
reemploi;
créer le nouveau poste de « Manager /
Gestionnaire de Ressource » sur chacune
des plateformes aéroportuaires de Paris-
Orly et Paris-Charles de Gaulle.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Pour la construction

Etablir une stratégie d’économie circulaire
de la construction partagée au sein
d’Aéroports de Paris SA et etudier I'impact
sur le modele d’affaire et la tenue des
projets

Faire monter en compeéetences les salariés

sur les sujets d’économie circulaire

Ameliorer la connaissance de notre

patrimoine via des données chiffrees

Se doter d'outils :

- Une plateforme de réeemploi, numeérigue
et physique pour étre visible et pouvoir
inventorier, gérer, mettre de coteé et
vendre Nos ressources sur la base de
'apport volontaire, des diagnostics
PEMD et intégré a notre SIG pour la
geolocalisation. Cela nous permettra
d’améliorer la connaissance de notre
patrimoine grace a la donnée;

- Un outil d’aide a la conception permettant
'Intégration de matieres premieres issues
du réemploi ou recyclées

GROUPE ADP

N/

GOUVERNANCE GESTION DES RISQUES

Développer un réseau ou des partenariats
pour permettre a l'offre de materiaux issus
du réeemploi de rencontrer la demande et a
la demande de rencontrer 'offre
Reéalisation d’'expérimentations de réeemploi
concernant le batiment et la construction

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Hors construction

Définir une feuille de route avec 3 actions
phares par Direction

Challenger les modes de traitement actuels
pour creer de la valeur, maintenir la valeur
ou recuperer la valeur

Reférencer tous les aspects de notre
economie circulaire

Mesurer le reemploi et les emissions
carbone évitées et associees

Déefinir et proposer des modeles d’affaires
pertinents pour faire progresser le reemploi
Reéaliser des tests et des projets de réeemploi
en lien avec les équipements, les mateériels
et les déchets d'exploitation

Mesurer les impacts pour aider a la
décision : étre en mesure de realiser une
analyse de cycle de vie, a minima simplifiee,
pour s’assurer de la réeduction d'impact
environnemental de la décision. Par
exemple, dans les achats de fournitures,
pour arbitrer entre du plastique biosource
ou du plastique recyclé
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En accord avec les principes du Pacte
Mondial et les Objectifs de Développement
Durable, le Groupe ADP applique une
politique proactive de respect des Droits
Humains, de préservation de la santé et de
la sécurité des personnes contribuant au
bon fonctionnement de I’entreprise et au
développement de son activité.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Risques en matiére de droits humains
et de santé-sécurité

Garantir la sécurité et la slreté
des personnes au sein des aéroports,
et des salariés en mission ou expatriation

Contribuer a Peffort collectif de lutte
contre le travail des enfants, le travail forcé
et le trafic d’étres humains

GROUPE ADP
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Assurer la santé-sécurité et la qualité de vie
au travail des salariés

Développer des plateformes accessibles
et multimodales

Etre un employeur attractif et offrir
des parcours enrichissants

ANNEXES

DISPOSITIF DE SUIVI

Favoriser la diversité, I’égalité et I'inclusion

Promouvoir le dialogue social

Entretenir des relations saines
avec les communautés locales

Garantir la protection des données
personnelles que nous traitons

g | B
o e Ini

11
e |

b
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DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Risgues en matiere de droits humains et de sante-securite

Le Groupe ADP veille a se

conformer aux principes relatifs

aux Droits humains énonces
dans les normes et cadres
Internationaux en vigueur,
parmi lesquels :

la Charte internationale des
Droits de ’'Homme;

la Déclaration relative

aux principes et droits
fondamentaux au travail et les
conventions fondamentales de
I’Organisation Internationale du
Travail (OIT);

les Principes directeurs des
Nations Unies et de TOCDE
relatifs aux entreprises et aux
Droits humains;

les Objectifs de Développement

Durable (ODD) et le Pacte
mondial des Nations Unies.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Sur la base des Droits Humains sélectionnes
en 2021%¢ et de la méthodologie définie en
2022, des entretiens ont été conduits avec
un large panel d’acteurs du groupe, ISsuUs
de difféerents secteurs d’activites et niveaux
hierarchigues au sein :

d’Aéroports de Paris;

de Hub One;

du groupe TAV;

dAIG;

des représentants syndicaux des entités

francaises;

des personnalités externes, membres

du Comité Ethigue et de la Commission

Consultative des Marchées d’Aéroports de

Paris.

Chaque entretien présentait les objectifs
suivants :
Sensibiliser les parties prenantes du groupe
aux risques droits humains et enjeux du
devoir de vigilance,
Identifier les principaux risques d’atteinte
aux droits humains, en veillant a leur mise

s6 cf. Plan de vigilance 2021

37 CSI-Confedération Syndicale Internationale et Freedom House Index

en cohérence avec les enjeux de matérialité
et les risques groupe,

Etablir un état des lieux transverse et
identifier les axes de progression, sur la
base de leurs connaissances techniques et
opeérationnelles du groupe, ainsi que de leur
experience actuelle et passee,

Identifier les engagements clés dans

le cadre d’'une Politigue Droits Humains
Groupe.

La méthodologie, alignée sur celle de la
cartographie des risques du groupe, permet
d’évaluer les impacts et probabilités de
chaqgue risqgue. La probabilite a éte ponderée
grace a la combinaison d'index dedies aux
droits humains®’ et integre les attentes des
parties prenantes grace :

aux principaux cadres de référence

sectoriels : Sustainability Accounting

Standards Board et Global Reporting

Initiative;

aux conclusions des entretiens realisés.

Une dimension temporelle est également prise
en compte dans I'évaluation des probabilités.

PLUS DE 170 PERSONNES

INTERVIEWEES SUR LA CARTOGRAPHIE
DROITS HUMAINS 2022

Parties
prenantes
internes et externes
du Groupe

COMEX ADPSA

Direction
des filiales
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Risques en matiere de droits humains et de sante-securite
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DISPOSITIF DE SUIVI

ANNEXES

PARTIE PRENANTE CONCERNEE ENJEUX MATERIELS RISQUES DROITS HUMAINS RISQUE BRUT NIVEAU D’ACTION
Criticité REQUIS
Sdreté et securité publique et aéroportuaire Atteinte a la sUreté et sécurité publique L 2 A
TOUTES Non—respect des regles de gestion des données ou protection insuffisante -
Bonne gouvernance et éthique des affaires (toutes parties prenantes)
Contenu publicitaire inapproprié (toutes parties prenantes) -
Organisation et durée du travail et salaire non decents ¢ 1
Epuisement professionnel et burnout 1t
Quialité de vie de nos salariés et santé et sécurité au travail Harcelement psychologique ou sexuel A
pour les salaries du Groupe Non-respect d’'un droit & la déconnexion 2
Atteinte a la santé et sécurité des salariés A
Agression et violence externe ->
Accessibilité des zones aéroportuaires pour les salariés du Groupe Contraintes d’accessibilité des zones aéroportuaires et sécurité des transports A
Atractivite | . tion d Difficulté d’'attractivité et de rétention des talents A
z ractivité employeur et gestion des parcours
SALARIES Absence/insuffisance d’accompagnement a la fin de carriére -
. _ o , , _ ) Discrimination et inégalité des chances L 4 Ve
Egalité hommes-femmes, diversité et accuell et services aux personnes handicapées X . . _
ou & mobilité réduite Non-respect de la reglementation ou des engagements entrepris sur 'emploi >
des personnes en situation de handicap
Atteinte aux libertés d’expression ¢ A
_ _ _ _ Atteinte a la liberté d’association -
Approfondissement du dlqlogue et climat .sooal | Travail des enfants N
et bonne gouvernance et éthique des affaires au sein du Groupe
Travail forcé -
Trafic d’étres humains L 2 -
Infraction au code de conduite, non-respect de la reglementation P I\
FOURNISSEURS Promotion des achats durables, amélioration de la santé et sécurité ou des normes internationales
ET SOUS-TRAITANTS de nos prestataires et Bonne gouvernance et éthigue des affaires Travail non déclaré ou dissimulé ¢ N
Atteinte a la santé et sécurité sous-traitants A
" Dialogue avec les parties prenantes de nos territoires d’'implantation Violation des Droits de propriété des peuples autochtones et communautés locales A
COMMUNAUTES LOCALES
Création de valeur partagée avec nos territoires Absence/insuffisance de redistribution de la valeur créée sur le territoire ¢ A

Risque brut: € Faible

Moyen 2 Important L 2 Critique

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Niveau d’action requis (risque/niveau de maitrise) : 1t Vigilance a accentuer A Vigilance a poursuivre =2 Risques sous contrdle
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Garantir la securite et la sUrete des personnes au sein
des aeroports, et des salaries en mission ou expatriation

En tant qu'opérateur
aéroportuaire, la sécurité et

la sUreté des passagers et
personnels travaillant au sein
des aéroports sont des enjeux
fondamentaux pour

le Groupe ADP.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Le risque d’atteinte a la sécurité ou la sUreté
oublique a la plus forte criticité brute. Cela est
dud :
au contexte geopolitigue mondial sous
tensions : le Groupe ADP peut étre expose a
des actes de malveillance sur les personnes,
dans ses installations ou sur les actifs gu’ll
exploite;
au coeur de metier du groupe;
aux fortes exigences reglementaires et
normes de securité de 'aviation civile
contraignantes:
a la gravite des consequences potentielles
sur les personnes.

L’expertise et les actions mises en ceuvre par
le Groupe ADP avec les services compétents
de I’Etat et la communauté aéroportuaire
permettent néanmoins de classer ce risque
dans la catégorie « Vigilance a poursuivre ».

La sUreté aeroportuaire ou aeérienne vise

a assurer la protection et la securité des
passagers, des équipages, du personnel au sol,
des avions et des installations contre les actes
d’intervention illicite commis au sol ou en vol.
La securité (publigue) concerne I'ensemble
des mesures visant a reduire le risque aerien :
foudre, feu, panne de moteur, fatigue du meétal,
collision avec des oiseaux, facteurs humains ou
décrochages.

Les standards de sécurité aeéronautique

sont etablis a I'echelle mondiale sous

'égide de I'Organisation de l'aviation civile
internationale (OACI) et constituent une
reféerence couramment utilisée pour définir les
obligations des concessions aeroportuaires.

Pour les aéroports situés dans I’'Union
européenne, le cadre juridigue applicable
est fixe par le droit communautaire®® et les

regles de ’Agence de 'Union europeenne de
la seécurité aerienne (AESA) qui reprend les
normes et pratigues recommandees de 'OACI
et les rend directement applicables. Il donne
lieu donne lieu a I'etablissement d’'un certificat
de sécurité aéroportuaire conforme.

Les aéroports situés dans des Etats tiers

a I’'Union européenne du Groupe ADP se
soumettent aux exigences de securite en
vigueur localement y compris au processus de
certification le cas eéchéant. Le non-respect de
ces normes est susceptible de mettre en cause
la securité du transport aérien, dempécher
'exploitation des aeéroports et d’engager la
responsabilité du groupe et

de ses dirigeants.

% Notamment le Réglement (UE) n° 139/2014 de la Commission fixant les régles de sécurité applicables aux aérodromes, dit réglement « aérodrome ».
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Garantir la sécurité et la sUrete des personnes au sein des aeroports, et des salariés en mission ou expatriation

Tous les aéroports du groupe
respectent strictement les
exigences de sécurité dans
chacun des pays ou il opeére.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Respect des normes et certifications
applicables aux activités aeroportuaires

Programmes et eéquipements de sdreteé

Dans le cadre des contrats d’assistance
technique (technical services agreement -
ISA), des missions de soutien peuvent étre
conduites aupres des aeroports du groupe
a I'international et notamment porter sur la
securité et les bonnes pratiques de nature
a alder 'aéroport concerné a ameliorer sa
conformité aux standards de sécurite

Security Operation Center (SOC), Politigue

Cyber Securité des Systemes d’Information,

Systeme de Management de la Séecurité
de I'Information Aéroports de Paris et TAV
Technologies

> PRINCIPALES ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

Présence et actions des autorités publigues
des pays (en lien avec le gestionnaire de
'aeéroport) : navigation et contrdle du

trafic aeérien, opérations de sdrete, services
publics de sécurite, controle aux frontieres,
controle sanitaire...

Certification du systeme de sécurité
alimentaire (FSSC) 2200 pour les aeroports
Esenboga et Adnan Menderes

Politigue de Continuitée d’Activite, declinge
en Plans de Continuité d’Activite

Plan hivernal (parisaeroport.fr)

Mesures sanitaires Covid 19

Assistance aux Personnes a Mobilité
Reduite, Nouvelle Stratégie d’accessibilité
universelle impulsee dans les aeroports

franciliens. Comité consultatif des personnes

en situation de handicap ADP SA

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI

ANNEXES

Equipe cynotechnique -
Sécurisation bagages

de soute 1
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP
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Garantir la sécurité et la sUrete des personnes au sein des aeroports, et des salariés en mission ou expatriation > Actions de prevention et d’atténuation

> ACTIONS COMPLEMENTAIRES MENEES PAR AEROPORTS DE PARIS

Pour garantir la sGreté aéroportuaire

'organisation de la sUreté sur les aéroports
francais reléve de I'Etat qui en délégue la mise
en oeuvre aux exploitants d’'aérodromes.

Pres de 300 personnes sont employees par
Aeroports de Paris pour assurer directement
les fonctions sureté. Plus de 5000 personnes
sont employées et formeées de maniéere
reguliere par des entreprises prestataires pour
exercer les missions d’inspection filtrage des
personnels, des passagers, de leurs bagages
cabine et de leurs bagages de soute.

Sous l'autorité du préfet de police de Paris,
assisteé d’'un préfet déleguée pour la securite
et la sUreteé des plateformes aeroportuaires,
et sous le contréle des services de I'Etat,
Aeéroports de Paris est notamment tenu de
mettre en place:
un service d’inspection filtrage de 100 %
des passagers et de tous les bagages de
cabine ou effets personnels au moyen
d’eéquipements de détection et, le cas
echéant, de fouilles et palpations;
les liquides, aerosols et gels autorisés font
'objet de contrdles aléatoires realisés au
moyen d’équipements dedies a la detection
d’explosifs;

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

les postes d'inspection filtrage sont equipés
de matériels de détection de traces
d’explosifs a la fois sur les passagers et les
bagages cabine;

un service d’inspection filtrage des bagages
de soute : 100 % des bagages presentes
par les transporteurs aériens sont inspectes
selon des moyens définis par I'Etat,
essentiellement des appareils de détection
d’explosifs, éventuellement compléeté
d’equipes cynotechnigques;

des mesures d’inspection filtrage des
personnels, de leurs effets personnels et des
vehicules a chacun des acces a la « zone de
sUreté a acces réeglementée » des aéroports,
ainsi que des mesures de contrdle d’acces,
en recourant a la biomeétrie;

des mesures d'inspection filtrage de
fournitures;

des procedures de sUrete d'utilisation
des installations a la disposition de ses
partenaires : comptoirs d’enregistrement,
salles d'embarqguement, etc.;

des aménagements spécifigues en
aerogares et hors aérogares :

- separation physique des flux avec les
passagers en provenance de pays ou
d’'aeroports n'étant pas reconnus comme
ayant un niveau de sUreteé éguivalent,

- installations permettant I'inspection
filtrage unigue des passagers ou des
bagages lors des correspondances pour
certains vols en provenance de pays ou
d’'aéroports appliquant des mesures de
sUrete reconnues comme €guivalentes,

- vidéo protection des postes d’'inspection
filtrage et des acces des personnels,

- clotures de sdreté,

- sorties de secours securisees,

- portes et couloirs anti-retour, etc.:

des proceédures de rondes et surveillances

de la frontiere sUreté ainsi que du contrdle

en PCZAR (Partie Critigue de la Zone de

SUreté a Acces Reéglemente) des titres de

circulation aéroportuaire et des laissez-

passer vehicules.

L'ensemble de ces mesures est décrit dans

un programme de sireté, établi sur chaque
plateforme par Aéroports de Paris et transmis
pour instruction aux services de '’Aviation
civile. Les programmes de sUrete donnent
lieu a la delivrance d’'un agrement de sdrete
d’'une durée maximale de cing ans délivre

par le préfet delegué. Le programme de
sUreté a ainsi eteé approuve pour les aeroports
franciliens en 2022 et 2023.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

En prévision des Jeux Olympiques de Paris
2024, le Groupe ADP renforce le dispositif de
protection de ses plateformes et améliore le
niveau de contrdle sUreté sur les principales
iNnspections filtrage des passagers.

l,

PARiIS 202\ GROUPE ADP PRRiIS 202\

O%) PARTENAIRE (LV

OFFICIEL
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Garantir la securité et la sUrete des personnes au sein des aeroports, et des salariés en mission ou expatriation > Actions de prevention et d'atténuation

Pour garantir la sécurité aéroportuaire

Sécurité aéronautique

Aéroports de Paris a développé un processus
de surveillance interne de la conformité, tel
gu’exige par la reglementation europeenne,
base sur des plans de surveillance d’'une
duree pouvant aller jusqu’a trois ans fixes par
'autorité publigue compétente et renforce
par des actions de surveillance ciblées sur
des activités critigues. Des contrbles externes
sont également assureés par la Direction

de la Sécurité de l'aviation civile (DSAC),
chargeée d’assurer la surveillance continue de
la conformité des exploitants d’aérodrome en
France.

Continuum de sécurité et gestion de crises
La direction Audit, Sécurités et Maitrise des
risques a ete creéee afin de répondre aux
enjeux securitaires et de gestion de crise
qui ont pris une acuite particuliere dans le
contexte de pandemie.

Cette activité couvre un champ
complémentaire a celui de la sécurite
aeronautique et la sUreté aéroportuaire.

La sécurité publique des plateformes s’inscrit

dans un continuum de sécurite s'appuyant sur
un ensemble d’acteurs publics et prives.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Aéroports de Paris contribue a assurer
guotidiennement la sécurité des dizaines de
milliers de passagers, mais aussi de salaries,
prestataires et partenaires qui gravitent sur
les plateformes franciliennes. Un département
dedie assure les missions suivantes :

interface et point d’entrée avec les

administrations de I’Etat : ministéres de

la Défense et de I'Intérieur, délegation de

la préfecture de police pour la sécurite et

la sUreté des aeroports franciliens, ainsi

gu’avec des associations professionnelles, et

des partenaires;

définition des politiques, accompagnement

des directions et animation transverse

en matiere de securité et slreteé publique,

securité des passagers et des salaries,

lutte contre les activités clandestines,

securisation des grands évenements,

sensibilisation a la radicalisation en milieu

professionnel.

Aéroports de Paris dispose également d’'une
organisation spécifique pour déployer des
réponses d’urgence. L'objectif est de limiter
les impacts négatifs lies a un evenement,
notamment de maintenir les activités a des
Nniveaux de qualité satisfaisants en assurant
une conformité aux obligations de sUrete et de
securité. La démarche de continuite d’activité
est formalisée par la Politique Groupe de
Continuité d’Activite (PGCA). L'enjeu est de
garantir les prestations de services essentielles
du Groupe en prevoyant difféerents types de
solutions : redondance, sites de repli, renforts,
modes degrades, etc.

Les principales composantes du dispositif de
gestion de crise du Groupe ADP sont :

une capacité forte de reactivité (systemes

de veille, d’alerte et de permanence ou

d’astreinte);

une importante capacité humaine et

logistique pour :

- centraliser les informations,

- analyser et prendre les décisions
tactigues et stratégiques,

- coordonner les actions mises en ceuvre,
notamment depuis les differents postes
de commandement crise que compte
'entreprise.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Cela nécessite un travail préparatoire
consequent de planification (définition
de politigues, plans, procedures) et
d’entrainements (exercices de gestion
de crise pluriannuels). L'organisation
progresse continuellement par le biais
des retours d'expérience (REX, dont les
porincipes sont définis dans la politique

REX) systematiguement effectues apres les

avéenements notables.
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Garantir la securité et la sUrete des personnes au sein des aeroports, et des salariés en mission ou expatriation > Actions de prevention et d'atténuation

Protection des expatriés et salariés en mission a I’étranger

EXPATRIES ADP OU FILIALES
ET FAMILLES

CONTRATS LOCAUX

MISSIONS PAR AN ENVIRON,
DONT 1200 A L’ETRANGER

Les pays sont classes selon cing niveaux
de risque, en fonction du risque sécuritaire,
sanitaire, naturel, social, cyber, éthique,

Le pole Sécurité, protection des salariés a
I'international d’Aéroports de Paris :
etablit la procéedure de départ en mission
et expatriations et accompagne les salaries
tout au long du processus;

formule des recommandations securitaires,
sanitaires, de protection de I'information,
ethigue et compliance, etc., pour les
mMissionnaires vers des pays a risques;
s’assure de la formation et sensibilisation
des salariés avant leur depart et du suivi des
besoins tout au long de leur déplacement;

déploie des mesures de sécurite
additionnelles en cas de besoin:

assure une veille pays, la communication

et le suivi spécifigue pour les pays a
risques et a hauts risques. Les expatriés et
mMissionnaires sont regulierement informes
des risques liés a leur pays;

centralise et anime un réseau de partage
d'informations entre les directions du
groupe (porteurs de projets internationaux,
RH, etc.) et réalise des sensibilisations

Les nombreux bouleversements geopolitiques
et sécuritaires en 2023 ont éteé survellles

de pres pour anticiper tout besoin de
rapatriement ou de prise en charge d'un
salarie.

TAV Airports dispose €galement de
procedures destinées a assurer la securite
des salariés a I'international et les developpe
en coordination avec la maison mére/le
Groupe ADP. Des procedures specifigues ont
eté mises en place pour les voyages pendant
la période Covid-19, en liaison avec les
medecins du travail.

GESTION DES RISQUES DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

compliance, etc. A chaque niveau correspond auprés de I'ensemble des directions du e : 3 - el &
une procédure de validation spécifique groupe: , _ ,

et un e_nc.adrement strict des missions et organise et controle la réalisation d’audits | - ; | - .
expatriations. . : - ——

sécuritaires dans les pays d’implantation et | | _ & SECTERS pls’;ee, sy
le cas echéant, organise le dispositif de crise = . | ~ ©Onjapo

sur le volet international. o A e o . - -
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Garantir la sécurité et la sUrete des personnes au sein des aeroports, et des salariés en mission ou expatriation

Les acteurs concourant a la sécurité sur les
aeroports assurent de maniere réguliere, tout
au long de 'année, des points de situation,
comités de pilotage ou plans d’actions, en
lien direct avec ’ensemble de I’écosysteme
en responsabilité (préfecture, services
competents de 'état, partenaires prives,
tiers, etc.).

Sdreté

En lien avec les Services compétents de I'Etat,
la Direction de la s(reté Landside Airside
(coteé ville et piste) adapte en permanence
son programme de sureté en conciliant la
préevention efficace des actes d’intervention
illicite avec la fluidité du trafic passagers.

Elle s’assure de la conformiteé reglementaire
des mesures de sUreté realisées pour

le compte de I'Etat a travers des tests
quotidiens, des missions d’expertise
réguliéres et le suivi de la mise en ceuvre
du programme d’assurance qualité des
plateformes, tant en région parisienne qu’a
'International.

Elle participe également au traitement

des eventuels constats de manguement
et des evenements significatifs survenus

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

dans le domaine de la sUrete aéroportuaire
et s'associe aux entités concernées pour
proposer les mesures préventives et/ou
correctives.

A ce titre, la Direction surveille les résultats des
tests en situation operationnelle, le taux de
conformité constate lors des controles realisés
dans le cadre de I'assurance qualité sous le
pilotage des plateformes ou encore le taux de
realisation des plans de formation.

Elle participe aux difféerents réseaux de
partenaires slreté sur chague plateforme.
Elle accompagne egalement les audits DGAC,
inspections européennes ou les dossiers
d’agréments préfectoraux, en collaboration
avec les equipes opéerationnelles.

Elle établit la doctrine en matiere de formation
sUreté et accompagne les activités sureteé sur
ce sujet, tant pour la formation des personnels
d’Aéroports de Paris que pour le contrdle de
la formation realisée par les prestataires de
sUreté.

Elle coordonne également la demarche
d’assurance qualité, met en place et gere
'outil de controle/reporting. Enfin, elle vise a

mettre en place un systéme de management
de la slreté (SeMS) pour intégrer
systématiguement la gestion du risque de
sUreté au fonctionnement quotidien des
plateformes. Des revues annuelles de sUreté
sur chaque plateforme sont assureés.

Sécurité

Concernant plus spécifiguement la protection
des collaborateurs du groupe a travers le
monde, un suivi fin et regulier est assure par
le pble securité et la Direction des Ressources
Humaines. Dans ce cadre, des indicateurs
mensuels et trimestriels permettent
d’apprécier le volume et I'évolution de la prise
en charge des collaborateurs du Groupe a
'International.

5 audits de sécurité et 2 mises a jour d’audits
precedents considérant les risques pays ont
eté egalement etée réalises en 2023. Tous les
audits que nous reéalisons comportent un
olan d’'urgence et d’évacuation qui specifie,
selon le pays, le seuil de déclenchement des
différentes actions (confinement, évacuation,
etc.). La réponse est donc graduée et propre
a chaque pays.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Outre ces indicateurs chiffrés recurrents,
des réeunions mensuelles sont tenues entre
les directions concernées par les enjeux
internationaux afin de permettre la mise

a jour réguliere des fiches risques pays et
une intéegration des nouveaux projets de

développement.

CHIFFRES CLES 2023

MISSIONS DANS DES PAYS
A RISQUES OU HAUTS RISQUES

JOURS D’EXPOSITION*
(15 /88 jours en 2022)

AUDITS DE SECURITE

*On considére qu’'un salarié qui part 1journee
en mission/expatriation dans un pays « a risques »
équivaut a 1jour d’exposition.
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Garantir la sécurité et la sUrete des personnes au sein des aeroports, et des salariés en mission ou expatriation

> DEVELOPPER LES MEILLEURS
STANDARDS ET UN RESEAU SURETE
GROUPE

Les services de sUreté aeéroportuaire
représentent le Groupe ADP dans I'ensemble
de ses relations avec les services competents
de I'Etat et les instances nationales,
europeennes et internationales, ainsi que le
pilotage des sujets transversaux aux aeroports
du réseau.

Cet ancrage permettra de développer les
meilleurs standards, mettre en place un
dispositif de management de la conformité
groupe et déployer un réseau silreté groupe
qui :
définira une politigue opéerationnelle et
harmonisee entre les aéroports pour la
sUrete cote piste et ville et le contrble aux
frontieres;

garantira 'lhomogénéiteé inter-plateformes
dans ces domaines sur les prescriptions
communement applicables;

garantira la mise en ceuvre de standards
communs de sUrete cote piste et ville au
sein du réseau, afin de soutenir le modele
d’excellence opérationnelle.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Parmi les principales missions de ce dispositif,
on releve notamment :
consolider la vision transversale de la
conformite reglementaire Anticiper les
evolutions réglementaires, economiques et
technologiques:;
geérer les projets structurants, ceux
lieés a la diffusion ou I'expérimentation
d’'innovations ou des meilleures pratiques
organisationnelles et technologiques, et les
porojets de déploiement de normes;

mettre en ceuvre des politiques et produire
des reférentiels, marchés, suivre les
reglementations et leur déclinaison;
executer des missions d’expertises dans le
cadre des programmes d’assurance qualite
et la préparation des missions d’audit et
d’inspection;

assurer le controle et porter le reporting
DGAC;

garantir un financement optimal de la
sUrete cote piste et ville et du contrdle

aux frontieres grace aux instruments
reglementaires nationaux;

coordonner la communication autour de

la sUreté aeroportuaire et du contrdle aux
frontieres;

porter I'expertise au niveau national,
communautaire et international;

animer le réseau sureté du Groupe ADP et
coordonner la participation d’experts aux
instances d’influence.

> SEMINAIRE DES PLATEFORMES
AEROPORTUAIRES FRANCILIENNES

Dans un souci commun de coopeération et
coordination, le Préfet de Police de Paris,

M. Laurent NUNEZ, le Directeur général de
'’Aviation civile, M. Damien CAZE, le Directeur
central de la Police aux frontieres, M. Fabrice
GARDON, et le Président-directeur genéral du
Groupe ADP, M. Augustin DE ROMANET,

ont rassemblée pour la premiere fois en mars
2023 'ensemble des acteurs de la sécurite des
olateformes aéroportuaires : services de I'Etat,
opeérateur aéroportuaire et partenaires des
polateformes.

Ce séminaire a été consacré au continuum
de sécurité des plateformes et aux grands
enjeux de 2023 et 2024.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES
PRARIS 202\ GROUPE ADP PRRiIS 202\
'q
OC&Q PARTENAIRE L~

OFFICIEL

Avec la perspective de I'accuell de la Coupe

du monde de Rugby en 2023, puis des Jeux

Olympiqgues de Paris 2024, ce seminaire a

notamment porteé sur les axes suivants :
Quels leviers pour renforcer la sécurisation
des plateformes aéroportuaires?

Comment contribuer collectivement a
ameliorer le parcours des passagers et |la
gualite de service?
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Garantir la securité et la sUrete des personnes au sein des aeroports, et des salariés en mission ou expatriation > Démarche de progres

> ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE DES PERSONNES SANS-ABRI

SUR LES PLATEFORMES FRANCILIENNES

Dans un contexte économique deégrade,

les aeroports franciliens ont connu une
augmentation de la population SDF qui s’est
confirmee en 2023.

Aéroports de Paris travaille conjointement
avec les services compétents de I'Etat et
différents acteurs sociaux et medicaux

tels que la Croix-Rouge ou I'Unite Mobile
Psychiatrie Précaritée (UMPP), afin de
rencontrer, porter assistance et aider Ia
reinsertion de ces personnes. Cela passe, par
exemple, par la mise en place de maraudes
guotidiennes. Le Service Médical d’Urgence
et les aumoniers de 'aéroport peuvent
egalement porter assistance aux sans-abris.
Les actions meneées par le groupe visent
egalement a sécuriser et rassurer les

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

passagers et personnels travaillant sur les
plateformes. Dans un souci d’'amélioration
continue, renforce par le deceés en aout

2022 d’'une personne sans domicile fixe
armeée d'un couteau a '’Aéroport Paris-
Charles de Gaulle, Aéroports de Paris a réalise
une etude approfondie visant a identifier les
actions complémentaires qui pourraient étre
engagees.

Pour répondre a ce double enjeu, social

et sécuritaire, deux audits ont été menés

en 2023 sur la plateforme de Paris-

Charles de Gaulle par des prestataires
externes. De nouvelles actions devraient ainsi
étre déeployees sur les aeroports franciliens, en
lien avec les services de I'Etat pour un meilleur
suivi et accompagnement de ces personnes.

En janvier 2024, le Groupe ADP a signé la
charte du Collectif Circulation Sécurité
Aéroportuaire (CSCA), en présence

d’Air France, de la chambre syndicale

de I'assistance en escale (CSAE) et de la
Fedération Nationale de 'Aviation et de ses
Metiers (FNAM). Cette charte d'engagement
ceuvre pour le renforcement de la sécurité
et de la prévention routiere cote piste au
sein des aéroports Paris-Charles de Gaulle et
Paris-Orly, a travers une ambition commune
de développer une culture sécurité « O
accident ».

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI

> S’ENGAGER AVEC NOS PARTENAIRES SUR LA SECURITE ROUTIERE
SUR LES PLATEFORMES FRANCILIENNES

ANNEXES
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Contribuer a l'effort collectif de |lutte contre le travall
des enfants, le travall forcé et |le trafic d’étres humains

Le travail des enfants et le travail force
sont des phénomeénes complexes et
multifactoriels. La multiplicité des acteurs
Impliqués et 'opacité de certaines chaines
d’'approvisionnement requierent une action
et une coordination approfondie entre les
acteurs.

Pour les personnels du Groupe ADP ces
risques sont evalues « sous controle », car les
activités aeroportuaires sont assez preservees.
La chaine d’'approvisionnement et sous-
traitance du Groupe est davantage exposeée,
notamment pour les activités exercees

en dehors de 'enceinte aéroportuaire, et
lorsgu’une multiplicité et diversité d’acteurs, de
sites et de pays sont concerneés.

Cela impligue une vigilance a renforcer pour
s’assurer du respect du Code de conduite et
de la Charte RSE Fournisseurs du Groupe, des
reglementations et normes internationales.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

En complément des déemarches engageées
en matiere d’achats responsables, le groupe
travaille avec ses partenaires pour gagner en
visibiliteé et tracabilite, et velller a ce gue ses
engagements soient respectes jusgu’au bout
de sa chaine de valeur.

Le Groupe ADP doit étre particulierement
vigilant sur :
sa chaine d'approvisionnement des
equipements (matériaux, textiles et
revétements, passerelles, etc.) et des
composants informatiques (extraction,
assemblage, transport, etc.);

la sous-traitance sur les projets de
construction.

> POLITIQUES ET MESURES DE
MAITRISE DES RISQUES

Respect des normes locales et
internationales. Adhésion du Groupe au
Pacte des Nations Unies*®

Code, programme et dispositif d’alerte
Fthique & Compliance

Gouvernance du devoir de vigilance et
Comites associes sur ces sujets : Comités
RSE et Audit et Risques, Comite d’éthigue
Politigues, process et Achats responsables

Politigues RH des filiales et societes
contrdélees hors UE : aucune embauche sans
contrat de travail ou de jeunes de moins de
18 ans (hors dispositif de formation)
Politigue Droits Humains de TAV
Partenariats, groupes de travail et
formations/sensibilisations Global compact,
Cercle Ethigue des Affaires, Entreprises
pour les Droits de 'Homme et Ressources
Humaines Sans Frontieres

39 Depuis 2003 pour AEROPORTS DE PARIS.

Toutes les societés opérant au sein de la
zone securisee d’'un aéroport sont soumises
a des contrdles d’identité et d’antécéedents
judiciaires effectués par les autorités publiques
habilitées prealablement a la délivrance d’'une
autorisation d’activite. Il en va de méme pour
leurs personnels qui doivent obtenir un Titre
de Circulation Aéroportuaires (Badge surete).
Le contrble d’identité et de I’existence

d’un contrat de travail régulier, ainsi que la
présence continue des Services compétents
de P’Etat au sein méme des aéroports est un
premier niveau de garantie.

La vigilance et la sensibilité, notamment a
I’international, des collaborateurs du Groupe
en sont une autre. TAV Airports et AIG ont
integre dans leur Politique de recrutement
'Interdiction d’embauche sans contrat de
travail et d’'une personne de moins de 18 ans
(hors dispositif de formation).
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Contribuer a I'effort collectif de lutte contre le travail des enfants, le travail forcé et le trafic d’étres humains

La vigilance doit étre renforcée avec nos sous

traitants et fournisseurs a I'égard de leurs
chaines de valeur respective.

Depuis 2015, tous nos fournisseurs opéerant
en France se sont engages a respecter les
principes de notre Charte RSE Fournisseurs,
dont celui de se conformer aux conventions
de I'Organisation du travail relatives a la lutte
contre le travail des enfants et le travail force.
Cette Charte a également eté signee par Hub
One, qui réalise des audits RSE annuels sur
ses marcheés critiques, AlG (en Jordanie) et
TAV Airports. Ces dernieres sont en train de
la deployer aupres de leurs fournisseurs et
sous-traitants, avec l'appul du réseau Achats
Groupe.

Aéroports de Paris realise chague année avec

'aide d’'un cabinet independant, des audits
sociaux lors de I'exécution des contrats afin

de s’assurer du respect de leurs engagements

et de leur souhait de s’inscrire dans une
demarche d’amélioration continue.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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La Direction des Achats du Groupe pilote en
parallele un plan d’action (voir p.147 et suite)
comprenant :

un renforcement des exigences
contractuelles et des contrdles:

'animation d’un réseau Achats avec les
fillales pour :

- partager les bonnes pratiques et les
outils,

- standardiser davantage la politiue et les
processus d’achats,

- les soutenir dans une identification
détaillée des risques environnementaux et
de droits humains chez leurs fournisseurs
et sous-traitants a travers des segments
d’achats.

GROUPE ADP
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Depuis la mise en place du dispositif d’alerte
en 2018, aucune alerte n'a concerne le travall
des enfants, le travail force ou le trafic d’étre
humain (voir p.170).

Depuis 2023, grace a un nouveau partenariat
avec Ressources Humaines Sans Frontiéres,
le groupe contribue a l'effort collectif de
I’Alliance Globale 8.7 relative :

au travail decent pour tous;

a 'engagement de la France en tant que
pays pionnier dans la lutte contre le travall
force, le travail des enfants, I'esclavage
moderne et la traite des étres humains dans
les chaines d'approvisionnement.

DISPOSITIF DE SUIVI

ANNEXES
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Assurer la sante-securite et la gualité de vie au travall

des salaries

Garantir I'integrité des
collaborateurs et étre une
reférence en matiere de
prévention des risques
professionnels est 'une des
guatre ambitions de notre
stratégie RSE « 2025, Pioneers
for Trust ».

Le Groupe ADP est convaincu
qgue I'épanouissement de
chacun et 'exemplarité des
comportements individuels,
portés par un collectif de
travail diversifie, servent la
performance de I'entreprise.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Les risques lieés a 'organisation du travall
et a I'epuisement professionnel requierent
une vigilance a renforcer au sein du Groupe,
compte tenu :
du contexte du secteur aérien et de
'évolution de nos organisations pour y
repondre;
des tensions sur le marche de 'emploi;
de I'évolution des modes de travail.

La reprise du trafic s’est accompagnee par la
reprise des embauches en grand nombre.

Au sein d’Aéroports de Paris, les organisations
se sont stabilisees et les espaces dynamiques
se sont developpeées avec le télétravall.

Les risques identifiés dans la cartographie
droits humains (niveau de vigilance maitrise ou
a poursuivre), sont :

atteinte a la santé et securiteé des salariés:
harcelement psychologigue ou sexuel : ce
risque ressort au regard des définitions et
exigences réglementaires variables selon
les pays. Une « culture de la honte » dans
certains pays fait encore obstacle a la
volonté du groupe de promouvoir la « speak
up cultures©»;

non respect d'un droit a la déconnexion
ce risque est lié a la conciliation entre

le déploiement du télétravail et le
mMmanagement de la charge de travail. Nous
visons une conciliation entre I'equilibre des
temps de vie et la continuité du service
public aéroportuaire combinant horaires
continus et aléeas d’exploitation.

-

Centre sportif du siege social du Groupe ADP, Paris-Charles de Gaulle
© WTTJ pour Groupe ADP

40« Une “Speak up culture”, ou “culture de la prise de parole”, est un environnement de travail ou les employés se sentent a l'aise de dire ce gu’ils pensent, de partager leurs idées et de faire part de leurs
préoccupations sans craindre de conséguences négatives. En d’autres termes, c’est un endroit ou tous les employés se sentent en sécurité pour s’exprimer lorsqu’ils ont quelgue chose a dire; peu importe ce
gue c’est ». (Définition Hannah West, La culture Speak Up - Qu’est-ce que c’est et pourquoi est-ce important? (goodcourse.co).
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Assurer la santé-sécurité et la gualité de vie au travail des salariés

Le Groupe ADP meéne une politigue
volontariste, declinée en dispositifs et actions
a mettre en oceuvre sur le terrain afin ;

de préserver la santeé et la sécurité des

salarieés et des partenaires;

d’améliorer les conditions de travail;

de tendre vers le bien-étre au travail.

GROUPE ADP

> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

CADRE DE LA SECURITE
DES PERSONNES

ACTIONS POUR
LA SECURITE DES PERSONNES

GOUVERNANCE
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DE PREVOYANCE
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ACTIONS POUR
LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
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POUR LES

SOCIETES BASEES EN FRANCE

CHIFFRE CLE 2023

DES SALARIES DU GROUPE

SONT COUVERTS PAR UN REGIME
DE SANTE SECURITE DE
L’ENTREPRISE BASE SUR DES
EXIGENCES LEGALES

L 2

Code du travail, code de la
construction et équivalent a
'international

Politique de prévention Santé et
Sécurité du Travail

Norme ISO 45001 : systéme de
management de la prévention des
risques santé et sécurité au travail
pour les directions engagees
Manuel des contréles clés du
Groupe ADP (voir p.104)

Code, programme et dispositif
d’alerte Ethique & Compliance

Politigues RH, santé et sécurité

¢ Plan pluriannuel de prévention des

risques professionnels

Formations et habilitations
Prévention, sécurité et sUreté

Equipements de Protection
Individuels et Collectifs des
personnels

Communications, sensibilisations,
formations et accompagnement
RH, préventeurs et médecins-
services de santé au travail

Accompagnement spécifigue des
salariés en mission et expatriés :
Aéroports de Paris et TAV Airports

Expérimentation du numéro vert
externe et anonyme d’écoute
salaries sur Aéroports de Paris
durant la pandémie, perenniseée et
proposee aux filiales et sociétés
controlees

Tracabilité des presgu’accidents
(Aéroports de Paris et AIG)
Instances pluridisciplinaires et/ou
representatives de suivi Sante et
sécurite

¢ Socle commun incluant une

complémentaire santeé et un
contrat de prévoyance pour
Aéroports de Paris, Hub One, ADP
International

Couverture Prévoyance et frais de
santé, mise en place par accord
d’entreprise pour Extime Duty Free
Paris

Protection sociale complémentaire
pour AlG

TAV Alirports : assurance maladie
privée pour les employes
administratifs et les expatriés;
assurance maladie complémentaire
pour les employés opérationnels.
La possibilité de couverture
mMaladie est par ailleurs évaluée

pays par pays.

4

¢ Plans de développement des .

compeétences et équivalents

Barometres et enquétes Qualite

de Vie et Conditions de Travail : .
Aéroports de Paris, Hub One,

TAV Airports, AlG
Télétravail au sein d’Aéroports de .

Paris, Hub One et TAV Airports

0.104)

Expérimentation « Zest me up (voir

Document Unique d’Evaluation des
Risgues Professionnels (DUERP) et
plan d’action et de prévention

Evaluation des risques et plan
de prévention des risques
psychosociaux

Accords et engagements sur le
temps et 'organisation du travail,
le télétravail

Referents specifigues sur le
harcelement et les agissements
sexistes : Aeroports de Paris et
Hub One

Dispositifs d’écoute et
d’accompagnement psychologique

4 Détaillées dans les plans de vigilance précédents et la Déclaration annuelle de Performance Extra-financiere (DPEF) du Groupe ADP figurant dans le Document d’Enregistrement Universel.
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Suivi mensuel du COMEX sur la sécurité au
travail

Plan d’action de prévention des risques
psychosociaux (RPS) et d'accompagnement
des salariés presente chague anneée au
Comex, au Comite RSE et au Consell
d’administration

Programme « Prévenir c’est réussir »

(cf. page 106)

Politique Tolérance O, référents, campagne
et actions de sensibilisation annuelles sur le
harcélement et les agissements sexistes
Accompagnements specifigues sur les
modes de fonctionnement, les nouveaux
collectifs, la transformation de l'activite

et des modes de travall, la prévention des
risques psychosociaux

Formations, Guide « Managers, attentifs
ensemble a la prévention des RPS » et

« Memento managers » pour I'animation
d’echanges a dimension RPS

Procédure « Prévenir et géerer les situations
d’agression et d’'incivilité » et guide
porecisant le role de chacun et les contacts
utiles

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Renfort des prestations de gardiennage
pour la sécurisation des salariés : parkings,
cheminements de nuit, etc.

Sensibilisation via les écrans de
communication passagers sur les
conseqguences judiciaires d’incivilites
Charte du droit a la déconnexion

diffusée en 2022 et plan de sensibilisation
oluriannuel associe

Réseau de vellle sociale transversal et points
« vellle sociale » organisés dans les Comites
de Direction

Accord Qualité de Vie au Travail

Barometre d’ecoute sociale ;: sondage
anonyme court et ludigue. Ce sondage a
lieu toutes les deux semaines et permet

de mieux comprendre les besoins des
collaborateurs et les accompagner dans
leurs expeériences de vie au travail. |l

porte sur dix piliers : conditions de travail,
relation avec son manager, esprit d’équipe,
reconnaissance, formation, innovation, fierte
d’appartenance, etc. Chague sondage est
accompagne d’astuces concretes et simples
POUr Mieux s’eépanouir au travail

Plateforme digitale de bien-&tre au

travail proposant depuis 2021 toutes les
semaines des activités de relaxation, de
developpement personnel et sportives (en
moyenne sept activités par mois)

Politique de sécurité « Défi O accident »
port des EPI, espace de travail, gestes et
postures, formations, plan de prévention,
remontée des risques, temps d’accuell
securite, incluant les sous traitants
Enqguéte de satisfaction interne
trimestrielles. Des instances de
communication permettent egalement
chaqgue mois le partage par un collaborateur
d'informations sur son domaine a tous les
salariés : technique, sécurité, etc.
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> ACTIONS MENEES PAR TAV AIRPORTS > ACTIONS MENEES PAR AIG

Conformité totale aux exigences legales
applicables.

Adhésion aux criteres d’évaluation des
normes sociales internationales : I'OIT,

les normes de performance de la Sociéete
Financiere Internationale (SFI), les exigences
de performance de la BERD et les principes
de 'Equateur.

Participation au programme d’accélération
des entreprises en matiere de Droits
Humains du Pacte mondial de PONU.

Dans le cadre de la politigue groupe

« O accidents », études pour :

- identifier les dangers susceptibles de
provoquer des accidents du travail et des
maladies professionnelles;

- analyser les risques et les opportunites;

- fournir un environnement de travail
sain et sUr aux employés, passagers et
sous-traitants

Politigues de Santeé-Séecurité au Travail (S5T)

dans les societes du groupe TAV etablies

par le Comité Santé et Sécurité en place
depuis 2019 au sein de la structure de

42 Occupational Safety and Health Administration.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

gouvernance du développement durable. Le
comité est composeé d'experts en securité
du travail et de medecins du travail qui
conseillent et soutiennent toutes les filiales
dans 'amélioration continue de la sante et
de la securité au travall

Suivi du taux de frequence et de gravite des
accidents par I'intermediaire du comité SST.
Les rapports trimestriels et annuels sur les
performances en matiere de SST destinés

a la direction générale sont réedigeés par
'equipe de santé et de securité du siege
Controles périodigues de la santé des
employes effectuées et suivis par les
medecins

Création d'unités de santé et de sécurité au
travail dans tous les aéroports nationaux.
La gestion des spécialistes de la securite

au travail, des meédecins du travail et des
infirmieres du travail est assurée en interne
Sessions de formation santeé securité pour
tous les employeés, tant en Turguie que dans
les autres pays

Certification ISO 45001 pour la sécurite
au travail intégrée dans la politique, le
mMmanagement de la qualiteé, 'organisation
et la fixation d’objectifs sur les accidents et
incidents

Politigue OHSAS* applicable a tous ses
domaines d’activite, y compris ceux lies
aux fournisseurs, aux contractants et aux
parties prenantes. Dans cette politique, AlG
s‘engage a:

Promouvoir une culture de la securite

et respecter les meilleures pratiques
internationales;

fournir un environnement de travail sur et
sain et contrdler la santé et le bien-étre
des employés avec un suivi specifique
des maladies chroniques;

fixer et revoir regulierement des objectifs
de santeé et sécurité au travail avec les
ressources necessaires pour leur mise en
ceuvre;

controler la conformite et les
performances en matiere de Sante et de
Séecurité au Travail de tous les employes,
fournisseurs, entrepreneurs et parties
prenantes;

intégrer des critéeres de SST dans les
processus d’approvisionnement;
encourager les employes a signaler les
presgu’accidents, dangers et incidents
et les protéger contre les représailles
lorsqu’ils signalent des conditions non
securitaires;

engager et consulter les employeés afin
d’améliorer les mesures de securité par
le biais d'un comité SST compose de
representants des activités internes;
reconnaitre et promouvoir la culture de
la securité et les bonnes pratigues via
un « Safety Award » et la diffusion d’'une
lettre d’'information.
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FOCUS SUR LES EVOLUTIONS MARQUANTES 2023

> AU SEIN DU GROUPE

Manuel des contréles clés du Groupe ADP sur

la sécurité des personnes* : |la gouvernance
a souhaité renforcer le contrdle interne du
processus Securité des personnes, considere

comme un risque majeur (risque inacceptable)

pour le Groupe*4.

L'objectif est de s’assurer de 'existence de
contrdles clés standards, homogénes et
cohéerents dans I'ensemble du Groupe ADP.

| sS‘applique a Aeroports de Paris et aux
societes controlées de niveau 1, 2 et 3.

| peut également étre une référence pour les
sociéetes non controlees.

Poursuite de I'expérimentation « Zest me
up », un dispositif digital d’écoute des
salariés et de recueil de suggestions sur les
projets de I'entreprise pour Aéroports de
Paris, TAV Airports et AlG. Ce dispositif vise
a avoir une vision reguliere du climat social et
impliquer les salariés dans la vie du groupe.

Deux vagues de sondage ont ete lancées en
2023. La derniere portait sur les évolutions
et projets prioritaires attendus en matiere
d’organisation du travail, de modes de
fonctionnement, de services aux salariés

et de « futur du travail ».

43 Un controéle-clé est un contrdle qui est essentiel pour donner une assurance raisonnable de détection, de prévention ou de
correction d’'un risque qui pourrait causer une anomalie significative. Il est standardisé pour toutes les entreprises du groupe.

44 Pour plus de détail, se référer a la cartographie des risques Groupe présentée dans le Document d’Enregistrement Universel.
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> AU SEIN D’AEROPORTS DE PARIS

Le Programme « Prévenir c’est réussir »

L’évaluation des risques et de nos activites
nous a d’abord conduits a définir un plan
d’action pluriannuel autour d’orientations
prioritaires.

Les actions mises en ceuvre :

la diffusion et I'integration d’'une politique

securité et des regles d'or associees:

un accompagnement managerial dedie et

Impulseé au plus haut niveau : fin 2023, le

Président-directeur général et les membres

du Comex ont suivi une formation dediee

aux visites terrain de securite, qui sera

ensuite déployée a 'ensemble du personnel

encadrant, afin de:

- favoriser la détection d’actions de
progression en matiere de securite,

- favoriser une meilleure connaissance
terrain,

- encourager la prise de parole sur des
sujets qui peuvent toucher plus largement
a la gualite de vie et des conditions de
travail;

un accompagnement managerial dédie avec

plusieurs modules : Onboarding, Prévention,

Culture securité, Culture juste:

une optimisation digitale permettant le

suivi des presgu’accidents, situations

dangereuses et visites terrain;

des actions ciblées de sensibilisation :

- ateliers sécurité lors de la journée
mondiale de |la santé et sécurite :
conférence neurosciences et securite,
chasse aux risques, Equipements de
Protection Individuels, travail en hauteur
et espaces confines, etc,,

- Escape Game sur le travail en hauteur,
'ergonomie et le travail sur écran,

- sensibilisation a la sécurité routiere avec
la Police, Drive Game - Plateau de jeu
géant avec un expert de la prévention
routiere,

- cafée et flashs sécurite,

- mémento a destination des alternants
et maitres d’apprentissage.
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Le Programme "Prévenir c'est réussir” mené au sein d'Aéroports de Paris met I'accent sur le fait que la réussite n’est possible que dans un cadre de travail sGr
et respectueux de tous. L'évaluation des risques et de nos activités nous a conduit a définir un plan d'actions pluriannuel autour de 4 orientations prioritaires :

Anticiper les risques liés aux
déplacements piétonniers
et routiers c’'est prévenirles
accidents méme bénins

Les risques liés aux déplacements
piétonniers et routiers

C'est la principale cause
d'accidents du travail. Nous nous
y attaqueronssur le terrain en
identifiant les zones a risque et en
prenant les dispositions necessaires
s'en vue de les sécuriser.

Une sensibilisation sera faite aux
collaborateurs et partenaires et de
nouveaux modes de travail seront
experimentés pour limiter les
déplacements.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Mieux appréhender

les situations conflictuelles,
c'est préserver le bien-étre
de tous

Les risques psychosociaux
internes et externes

Ces risgues ont un impact
Important sur la santé des
individus et le fonctionnement de
I'entreprise. Notre engagement vise
a davantage prendre

en compte les violences externes
et internes et a mieux suivre les
facteurs de stress liés au travail.
Notre propos a ce sujet est de
renforcer les moyens de mesures,
d'alerte et d'accompagner les
acteurs clefs.

4

NS

Assurer la sécurité des
interventions électriques c'est
porter au meilleur standard la
gestion du risque électrique

Les risques électriques
et arc-flash

L’'énergie électriqgue est présente en
permanence sur nos plateformes.
La prévention du risque electrique
repose, d'une part, sur la mise en
sécurité des installations et des
matériels électriques et d'autre
part, sur le respect des regles de
sécurité lors de leur utilisation ou
lors d'opération sur ou a proximite
des installations électriques.

Choisir des partenaires
intransigeants sur la sécurité,
c'est réduire les risques pour
tout le monde

La prévention des risques
d'accidents de nos sous-traitants

Chague jour, les equipes

de nos sous-traitants travaillent
sur nos plates-formes et nous
demandons aux entreprises qui
les emploient de respecter le
niveau d'exigence gque Nous NouUs

appliguons. La prévention concerne

I'ensemble de la communautée
aeroportuaire, 'accompagnement

vers une meilleur maitrise est donc

un objectif partage.

NOUVEAUTE 2023

Homogénéiser et renforcer
la culture de prévention a
tous les niveaux et dans tous
les processus de I’'entreprise

La Culture prévention

La prévention des risques
professionnels n'est pas un
programme institutionnel.

Elle est avant tout un projet
collectif dans lequel chacun joue
un réle fondamental.
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TAUX DE PARTICIPATION
A ENQUETE QVCT

L’enquéte sur la Qualité de Vie et les
Conditions de travail (QVCT) realisee fin 2022
aupres de 'ensemble des salaries a permis

de renouer avec une démarche d'ecoute des
salaries, sur leur perception de la vie au travail
et de l'entreprise.

Ses résultats ont éte partages au 1° semestre
2023 et la construction de plans d’actions
pluriannuels s’est engagée a deux niveaux.

Au niveau de I’entreprise, une video diffusee
aupres de tous les salaries presentait ;
les points d’appui : télétravaill, respect,
orientations stratégiques, autonomie et
proximité manager:;
les points d’'améelioration : reconnaissance,
charge de travail, accompagnement dans le
changement, carriére et espaces de travail.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Afin d’approfondir les analyses quantitatives
et identifier des pistes d’action, 12 focus
groupes ont éte reéalisés avec des salariés de
toutes les directions. Ces éléments ont permis
la formalisation du plan d’action transverse.

Par ailleurs, le processus de declinaison aupres
des equipes des résultats de chague direction
a permis de recuelllir des propositions
d’actions locales. Chaqgue direction consolide
son plan d’action en lien avec son évaluation
des risques psychosociaux au DUERP et ses
démarches d’accompagnement des salariés.

Prévention des risques psychosociaux (RPS)
Présentation du plan d’action de prévention
des RPS et d'accompagnement des salaries
realisee chague année au Comex, au Comite
RSE du Consell d’administration et au
Conseil d’administration
Poursuite des formations :

- Intégrer le facteur humain et les RPS dans
la prévention des risques professionnels :
pres de 200 salariés ont eété formes en
2022-2023;

- prévenir et gérer les situations d'incivilite
en milieu professionnel pour les salaries
au contact du public;

- nouvelle formation en 2023 : « Manager
le risque juridiqgue des RPS » pour 286
salariés;

GROUPE ADP
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Diffusion de guides repéres aux managers
et responsables RH pour 'animation
d’echanges comportant une dimension
psycho-sociale

Dispositif d’écoute psychologigue des
salariés en cas de crise permettant une
intervention par Crise-up aupres d’'un
individu ou d’un collectif. Les syndicats ont
demande a activer cet accompagnement
a la suite de deux évenements graves
survenus en 2023 chez des sous-traitants
Ecoute collaborateurs (spéciale crise)
conduite fin 2022-debut 2023 a la suite de
la proposition du Comité Ethique (voir p.21)

Un nouvel accord Télétravail a été signé
en 2023 pour une durée de trois ans
reconductibles un an. Il vise a simplifier,
fluidifier et sécuriser le télétravail dans

la continuité des principes et modalités
préexistants : egalite de traitement,
poréservation du lien social, réversibilite et
respect de la vie privee.

Il pose un nouveau cadre de reférence
commun, décliné dans chaque éqguipe. Ses
objectifs sont de :
concilier la préservation du lien social, le
sentiment d’appartenance, et I'equilibre
entre temps de preésence sur site et
telétravail;

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

porendre en compte la diversité des activités
de l'entreprise, les besoins du collectif et les
attentes des salariés.

Des outils sont proposeés aux collaborateurs
et aux managers pour s‘approprier les enjeux
du travail hybride : Teams Events, webinaires,
e-learning.

Accompagnhement RH des Transformations
via des Evénements Teams thématiques (avec
replay) propose aux managers.
Saison Ten 2021: « Manager l'incertain, la
communication a distance et I'hybridation
des activités au service de la performance
et du collectif »
Saison 2 en 2022 : « Se mobiliser et
mobiliser son eéquipe dans un contexte
changeant, garder son souffle dans la
durée »
Saison 3 en 2023 : « Faire vivre le collectif
dans un monde qui bouge, comprendre et
agir sur sa charge de travail et celle de son
equipe »
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Aéroports de Paris a souhaité mettre a profit
les Jeux Olympigues de Paris 2024 pour
encourager les salariés a relever des défis
individuels ou collectifs, en lancant un appel
a projets sportifs ou parasportifs durant
toute 'année 2023. Les projets selectionneés
par un comité compose de representants
des directions de la Communication, de
'Engagement Societal et de la Performance
RSE et des Ressources Humaines ont

pu bénéficier d'une aide matérielle et/ou
financiere.

ol

PARiIS 202\ GROUPE ADP PRRIiS 202\

OQ@ PARTENAIRE (LV

OFFICIEL

NOTE MOYENNE DU
BAROMETRE BIMENSUEL
D’ECOUTE SOCIALE AU SEIN
DE HUB ONE

(7,5/10 EN 2022)
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> AU SEIN DE HUB ONE

Hub One procede tous les trimestres a la mise
a jour du DUERP. L'entretien annuel comporte
un volet sur I'évaluation de la charge de travall
et 'équilibre vie professionnelle - vie privee.
Compte tenu de I'importance des
déplacements professionnels, une
sensibilisation sur les risques routiers a eté
mise en place pour tous les salariés utilisant un
veéhicule de service.

> AU SEIN DE TAV AIRPORTS

En 2023, TAV Airports a publié sa premiére

Politique Droits Humains, qui 'engage a :
offrir un environnement de travail decent,
sans accident, sain et sdr, qui respecte les
droits humains;

recueilllir les opinions et les suggestions de
tous les employeées par le biais de canaux de
communication integres et ouverts;
respecter les horaires de travail légaux
locaux, la durée maximale hebbdomadaire de
travail, encourager les employes a prendre
des pauses et des vacances regulieres et

a etablir un équilibre efficace entre vie
professionnelle et vie privee;

soutenir la carriere et le développement
personnel des employes, mener des actions

GROUPE ADP
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de formation et de renforcement des
capacites en fonction des besoins;
assurer des pauses, des conges et un
equilibre efficace entre vie professionnelle
et vie priveée.

Les points suivants ont été ajoutés
aux engagements et aux objectifs de
développement durable 2023-2025 de toutes
les entreprises du groupe TAV :
revision des processus de sélection
et d’évaluation des sous traitants
et fournisseurs afin d’y inclure le
deéveloppement durable;
ajout d’exigences en matiere de sante et de
securité au travail dans les contrats de sous
traitance et fournitures;
certification du systeéme de gestion de la
santeé et de la sécurité au travail ISO 45001;
lancement d'un projet d’évaluation des
risgques pPsychosociaux.

En partenariat avec le département d’audit
interne, de risque et de conformite de

TAV Airports Holding, les activites d'audit
interne au sein de chague sociéteé incluront
deésormais un examen des parametres
associes a la santé et a la sécurite au travail.
Ceci, conformeément aux dispositions du
manuel des contrdles clés du Groupe ADP.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

La certification « Great Place To Work » de
TAV Alirports a éte renouvelée pour 2023-
2024. Les résultats sont partagés et donnent
lieu a des plans d’action.

> AU SEIN D’AIG

La politigue en matiere de sante et de sécurite
au travail s’'inscrit dans la stratégie RH 2023
2025.

En 2023, AlG a:
poursuivi 'enguéte annuelle de satisfaction
des employeés;
formalisé un guide/des lignes directrices
sur la gestion des maladies chronigues au
travail;
realise 'enquéte annuelle de satisfaction
des employeés : conditions de travail, sante
et sécurité, gestion des listes, assurance
maladie, etc.
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Aucun déceés du a un accident du travail ou a
une maladie professionnelle n'est a déplorer.

Pour Aéroports de Paris, le taux de fréequence
et le taux de gravité des accidents du travall
sont en nette baisse en 2023.

Les déplacements sont encore la cause
principale d’'accidents et le nombre
d’accidents de trajet a augmente.

e taux de frequence en 2023 :
reste faible pour les filiales francaises
(Hub One, ADP International, ADPI) et AIG;
demeure assez éleve pour Extime Duty Free
Paris;
baisse pour TAV Airports.

Taux de fréquence Groupe

2020 2021 2022 2023

Taux de gravité Groupe

0,0

2020 2021 2022 2023
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Afin de s’assurer du respect des exigences du
Manuel des controdles clés du Groupe ADP
sur la sécurité des personnes, des campagnes
d’auto-évaluation (premiere ligne de maitrise)
réalisées par chague entité/Direction a
compter de 2024, seront compléteées, a
compter de 2025, par des tests terrain de
vérification des autodéclarations (deuxieme
ligne de maitrise).

A lissue de cette premiére phase, un plan
d’action doit étre propose par le reférent
CARE (Contréle, Audit, Risque, Ethique) pour
les controles dont le résultat est inféerieur a
100 %.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Les contrdles securité des personnes couvrent
les processus suivants :
la gouvernance de la politigue de prévention
des risques professionnels:
la gestion de la sous-traitance;
les formations réeglementaires;
le DUERP (et equivalent);
la gestion des equipements de protection
individuelle:

la gestion des évacuations des
Etablissements recevant des travailleurs
(ERT) et les Etablissements recevant du
oublic (ERP).
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Nombre de télétravailleurs en 2023 au niveau Groupe

1927

Femmes
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Nombre de certifications ISO
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9
S
2574
Hommes
1
ISO 22000 ISO 27001 ISO 45001
Food Safety Information Occupational Health
management system Security and Safety
¢ BTA ¢ DSJ| (en cours) ® CDG
¢ Hub One ¢ ORY
® AVYT ¢ | BG
¢ SKP ¢ TAV Airports
¢ TAV tech * AYT
& Havas
¢ TAV OS Alirports
¢ ESB
& AlIG

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Outre le reporting des acteurs de la prévention
oropre a chague entité, I'évaluation des risques
sante-securiteé et les actions de prévention et
de mitigation pour y réepondre sont suivies :
au niveau des CSE pour les sociétes basees
en France;

des Commissions SST dans les filiales
basées a l'international.

Qualité de vie au travail

13 entreprises du groupe TAV figurent sur la
liste Great Place to Work, selon les evaluations
des employés de 60 articles dans cing
categories difféerentes. L'aeroport d’Ankara
Esenbogda se classe parmi les « Meilleurs
employeurs d’Anatolie ».

Great
Place
To

Work.

Certified

HAZ 2023-HAZ 2024
TURKIYE
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Assurer la santé-sécurité et la gualité de vie au travail des salariés

> AU SEIN D’AEROPORTS DE PARIS

.
e,

Dans le cadre du cinquieme axe « Culture
porevention » du Programme « Prévenir
c’est reussir », Aeroports de Paris déploiera
a compter de 2024 sa nouvelle politique
Sante-securité, au coeur de laguelle
figurent :

Le renforcement des equipes Prevention
et Santé au travail en lien avec les
représentants du personnel

La poursuite des actions visant a
favoriser 'équilibre entre les temps

de vie professionnels et personnels :

developpement et accompagnement du
travail hybride, repéres communs pour

un usage raisonne des outils numeériques,
oreservation du droit a la déconnexion et
collectifs de travall

Le déploiement d’'un plan d’action
poluriannuel a deux niveaux (transverse et
local) pour donner suite a 'enquéte Qualité
de Vie et Conditions de Travail (QVCT)

- des consignes et un accompagnement
spécifigue pour 'encadrement, avec une
Impulsion au plus haut niveau:;

- des objectifs comme le « Zéro accident
grave ou mortel », la réeduction pérenne
de l'accidentologie, la maitrise de nos
risques majeurs;

- des regles d’or Sécurité et des exigences
d’'exemplarité opérationnelle pour tous au
quotidien.

La poursuite des actions

d’accompagnement individuel ou collectif

des salariés exposeés a un événement grave :
attentat, agression, accident grave, déces
d’'un collegue, etc.

Equipe de techniciens, Centrale Thermo Frigo Electrique (CTFE), Paris-Orly
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP

-
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Developper des plateformes accessibles et multimodales

Dans la feuille de route
stratégigue « 2025 Pioneers »,
e Groupe ADP s’est fixée
‘'objectif d’étre pionnier dans
‘'offre multimodale. Pour vy
parvenir, il doit veiller a:

favoriser et améliorer I'accessibilité
vers les plateformes via les modes
de transports collectifs et leurs
correspondances;

fluidifier les déplacements a
I'intérieur de la plateforme, en
reduisant la place de la voiture

et en favorisant les modes

de déplacement collectifs,

les nouveaux usages et leurs
correspondances;

favoriser autant le train que l'avion
et la connexion Fer-Air;

viser I'accessibilité universelle
au sein des installations
aeroportuaires.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Parmi les freins a I'attractivité de nos
plateformes, tant pour les passagers que dans
le recrutement et la fidélisation de nos salariés
(notamment les profils rares), on trouve :
'éloignement des villes;
la difficulté d’acces, ou d’accessibilite pour
les personnes en situation de handicap ou a
mobilité reduite via les modes de transports
collectifs;
le mangue de fluidité dans les
correspondances et au sein des terminaux.

> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

La mobilité terrestre dans I'acces a 'emploi est un facteur important de cohésion sociale et
d’attractivité des territoires. Reéaliser des aménagements permettant de renforcer I'intermodalité
longue distance et la multimodaliteé régionale et locale nécessite :

une prise en compte de I'empreinte des transports sur les differents territoires;

une volonté du groupe de tendre vers des opérations a impact zéro sur 'environnement.

NOTRE PROMESSE
Offrir a chague voyageur 'opportunité de choisir le mode de transport au moindre impact environnemental,
quelle que soit sa destination : modes actifs, bus, train, avion décarbong, etc

I
NOTRE DEMARCHE
Constituer des pbdles multi-modaux intégrés, nouveaux coeurs des plateformes aéroportuaires
] I I ]
Des infrastructures Une concentration sur La maitrise de Une meilleure connectivité
plus densifiées et le mix trafic le plus contributif ’engagement avec les territoires pour
plus compactes pour le transport aérien routier le développement de

bénéfices croisés
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Developper des plateformes accessibles et multimodales > Actions de prevention et d’atténuation

Politiques et mesures de maitrise des
risques

Stratégie groupe et objectifs de hub
multimodal durable®

Strategie du groupe en faveur de la
connectivité des plateformes franciliennes
(voir p12 et 51)

Respect des normes locales et
internationales

Politigues et mesures RH et Mobilités

DES PASSAGERS DES
PLATEFORMES FRANCILIENNES
EN SITUATION DE HANDICAP
visible ou non, soit prés de 9
millions de personnes en 2022.
Seulement 1a 2 % des passagers
ont recours au service
d’assistance.

GROUPE ADP

GOUVERNANCE

> ACTIONS MENEES PAR AEROPORTS DE PARIS

Vers un hub multimodal responsable

Multimodalité, plan de mobilité employeur
commun et covoiturage (voir p.43).

Vers I’accessibilité universelle :

Depuis 2008, Aeroports de Paris assure
'assistance aux personnes en situation de
handicap ou a mobilité reduite (PHMR)

dans les aéroports franciliens*. En 2022, le
Groupe ADP s’est engagée dans une demarche
plus large d’accessibilité des installations et
des services.

L'accessibilité de nos installations réepond a un
enjeu societal majeur de besoin d’autonomie
des personnes en situation de handicap.

| ’assistance doit étre positionnée comme

un recours choisi lors du passage dans les
installations.

Le travail sur I'accessibilité universelle s’articule
autour de cing axes :

4> \oir feuille de route stratégique « 2025 Pioneers », stratégie RSE « 2025 Pioneers For Trust » et plans de vigilance 2021 et 2022.

46 AUy titre du réglement (CE) n° 1107/2006 du 5 juillet 2006

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

AXES
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DETAILS

INFORMER ET AIDER A LA
PREPARATION DU VOYAGE
EN AMONT

Clarté et accessibilité de l'information sur le site Paris Aéroport pour une preparation
efficace du passage en toute autonomie quel gue soit le type de handicap.

AMELIORER L’ACCUEIL DE NOS
PASSAGERS EN SITUATION DE
HANDICAP

Deémarche Hospitalité structuree autour, notamment, de formations et de
sensibilisations aux handicaps pour tous les acteurs de la communaute aeéroportuaire.

FACILITER LES DEPLACEMENTS/
FAVORISER LAUTONOMIE DES
PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP

Ameélioration des déplacements des solutions permettant 'autonomie telles que des
solutions :

¢ de guidage;

¢ d’accessibilité des parcours;

& pour conserver 'usage du fauteuil roulant jusgu’a et depuis la porte de I'avion.

DEPLOYER DES SERVICES
POUR RENDRE ACCESSIBLES
ET CONFORTABLES NOS
AEROPORTS

Développement d’'une offre de services favorisant 'autonomie tels que :

¢ des salles de change pour adultes;

¢ des salles sensorielles pour toute personne en situation de handicap cognitif,
psychigue ou intellectuel;

¢ |e déploiement du cordon tournesol permettant aux personnels aéroportuaires de
reconnaitre les passagers en situation de handicap non visible et leur apporter une
attention spécifique, etc.

AMELIORER LE SERVICE
D’ASSISTANCE FOURNI PAR
LE GROUPE ADP

Actions visant a poursuivre 'amélioration de l'efficacité opérationnelle de la prestation
d’assistance et la qualité du service : confort de I'attente, réassurance, homogeneéité de
I'accuell, etc.

/ 12
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DES JEUX ACCESSIBLES

Dix actions concréetes en dix mois, c’est le plan d’action signé, le 20 septembre 2023,
par Jean Castex, PDG de la RATP, Jean-Pierre Farandou, PDG de la SNCF, et Augustin de
Romanet, PDG du Groupe ADP, pour étre au rendez-vous de I’'accessibilité pour les Jeux

Olympiques de Paris 2024.

Le Groupe ADP s’est engagé a renforcer la formation des salariés en relation avec les
personnes en situation de handicap et généraliser la possibilité pour les passagers de
conserver I'usage de leur fauteuil roulant jusqu’a la porte de I’'avion.

Fin 2023, la direction de Paris-Orly a organisé une sensibilisation de la communauté
aéroportuaire sur les spécificités de I’laccueil des personnes en situation de handicap,

avec le concours de Ludivine Munos, ex-nageuse handisport titrée.

« On est en train d’écrire une histoire pour une autre considération du handicap en
environnement aéroportuaire » conclut Ludivine.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Pour le Groupe ADP, cette ambition implique
une exigence de coordination des différents
acteurs et un accompagnement de la
communauté aeroportuaire vers une prise de
conscience collective.

Le groupe saisit 'opportunité des Jeux
Olympiques de Paris 2024 pour franchir un
cap vers des aéroports plus inclusifs pour les
personnes en situation de handicap et laisser
ainsi un véritable héritage.
D’ici I'ete 2024, 100 % des collaborateurs
d’Aéroports de Paris et partenaires
opeérants sur les plateformes franciliennes
seront formeés a I'accueil des personnes en
situation de handicap.
Paris-Orly et Paris-Charles de Gaulle seront
les premiers aeroports en France a disposer
de salles de change pour adultes.
Le Groupe ADP s’est engage a permettre
aux passagers en fauteuil roulant gqui
transitent par ses aéroports franciliens de le
conserver jusqu’a 'embarguement, et de le
recupeérer a la sortie de 'avion.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

> ACTIONS MENEES
PAR TAV AIRPORTS

TAV Airports Holding a mis en ceuvre des
oratiques « Barrier-Free Airport », en
commencant par 'aéroport Ataturk d’lstanbul,
présenté comme exemple lors d’'un forum des
Nations unies a New York, afin de répondre
aux besoins et aux attentes des groupes
defavoriseés et de créer une experience de
voyage accessible a tous.

Ce modele a été appligué successivement aux
aéroports d’Ankara Esenboda et d’'lzmir Adnan
Menderes. Au fil du temps, il s’est etendu a
tous les aeroports desservis par TAV, devenant
un elément de la conception de nos nouveaux
aeroports.

L’'accessibilité a été ameliorée en mettant a
disposition des personnes a mobilite reduite
du matériel spécifiqgue, via des dispositifs
audios ou encore grace a une formation du
personnel aux bases de la langue des signes.
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Developper des plateformes accessibles et multimodales

Les equipes du Groupe ADP veillent a assurer
le respect de la reglementation préevoyant
'accessibilité, notamment pour les personnes
en situation de handicap, sur les nouveaux
projets de batiments et sur les aménagements
de batiments existants sur les plateformes.
Des diagnostics approfondis de I’'accessibilité
réglementaire des infrastructures ont été
lancés en juin 2023.

Pour accompagner la démarche vers
'accessibilité universelle d’Aeroports de Paris,
un Comité consultatif des personnes en
situation de handicap se tient tous les deux
mois depuis fin 2023.

4 « La CAA met a disposition de toute personne ayant des
difficultés complexes de communication, des solutions pour
s’exprimer, comprendre, et se faire comprendre » - Définition
d'ISAAC FRANCOPHONE.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

A l'occasion de la Journée internationale

des personnes en situation de handicap, et
en soutien a la Fondation Anne de Gaulle,
I’'aéroport Paris Charles de Gaulle était
rebaptisé durant une semaine aéroport Paris
Anne de Gaulle.

Pour le Groupe ADP, ce symbole a marqué

le début d'une mobilisation générale sur
'accessibilité. Des améliorations notables sont
a 'ceuvre, et beaucoup reste a faire.

Un an apres, la Fondation Anne de Gaulle et le
Groupe ADP poursuivent leur collaboration via
le déploiement de solutions permettant a tous
les passagers de se faire comprendre et de
s'exprimer.

Des nouveaux moyens de communication et
d’echanges doivent étre mis en place dans les
aeroports. Cest pourquoi la Fondation Anne
de Gaulle va accompagner le Groupe ADP,

et ses prestataires, afin de développer, dans
les aéroports franciliens, la Communication
Alternative Augmentée (CAA)*

Elle désigne tous les outils et les stratégies qui
permettent de communiquer autrement que
par la parole.

Tout au long du premier semestre 2024,
dans la perspective notamment des Jeux
Olympigues et Paralympigue de Paris 2024,
la Fondation Anne de Gaulle sera chargée, en
lien avec I'expertise de toutes les associations
mobilisées au niveau national :
de faire un diagnostic;
d’accompagner la formation des personnels
travaillant au contact des passagers:
d’assister le deploiement des solutions qui
permettront a tous les voyageurs de se faire
comprendre et de s’exprimer.

\\\\\\ ////,,
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L’'aéroport Paris-Charles de Gaulle
rebaptise durant une semaine aeroport
Paris-Anne de Gaulle a 'occasion de
la journée Internationale des personnes
en situation de handicap

© Charles Mamarot / Havas

« Nous sommes trés heureux

de poursuivre la réesonance

100 % inclusive initiée par
PPopération Paris Anne de Gaulle.
La Fondation s’est donnée

pour mission de transformer

la société : nous saluons une
nouvelle fois Faudace du
Groupe ADP a rendre concréte et
tangible cette ambition qu’une
societe plus accompagnante est
possible. »

Jean Vendroux,
Président de la Fondation
Anne de Gaulle
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Le Groupe ADP est 'un des
rares opeérateurs aéroportuaires
preésents sur 'ensemble des
metiers de la chaine de valeur
de 'aéroport. Cette diversité
offre des parcours riches,
dynamiques et variés.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Avec la reprise de I'activité, conjuguée a de
fortes exigences de qualité et un contexte de
tension sur le marchée de I'emploi, I'entreprise
doit adapter ses ressources et accompagner
les transformations.

Tous les secteurs d’'activité sont en forte
progression, mais aussi en tension, notamment
dans les métiers de la sUreté, en raison des
conditions administratives de recrutement
renforcees depuis mai 2022.

Le Groupe ADP doit, en outre, étre
vigilant sur la rétention des compeétences-
clés, notamment dans les domaines de
'exploitation, de la maintenance et de
'iIngénierie.

GROUPE ADP
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> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

Pour attirer et fidéliser les talents, le groupe
dispose :
d’'une politigue globale RH fondée sur la
richesse des métiers:;
de parcours professionnels diversifies,
structurés, notamment par le biais des
filieres et propices au développement de
chaqgue collaborateur:
d’'une ouverture a l'international;

d’'une stratégie RSE et d’engagement
citoyen.

En 2023, la communication a eégalement
eteé renforcée pour promouvoir la margue
employeur du Groupe ADP.

Politiques et mesures de maitrise des
risques

Politigues RH, plans de recrutement et plans
de développement des compeétences (et
equivalents)

Plans de recrutements et programmes
d'intégration, onboarding des nouveaux
embauches

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

—tre un employeur attractif et offrir des parcours enrichissants

Accompagnements RH : formations,
consells, services de santé au travall,
assistants sociaux, etc.

CAMPAGNE EXTRA&ORDINAIRE

Campagne TV Groupe ADP 2023
mettant en scéne les collaborateurs
du Groupe qui rendent le voyage
en avion possible.

/ 15
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Ftre un employeur attractif et offrir des parcours enrichissants > Actions de prévention et d’atténuation

La mobilité intragroupe crée des synergies
entre les difféerentes entités. Les managers
tournés vers l'international beneficient d’'un
accompagnement specifigue :
Accompagnement avant I'expatriation :
entretien avant départ, visite medicale,
voyage de decouverte sur place,
orogrammes de formation individualisé:
Suivi individualisé sur place, et en
oreparation du retour de mission.

Le déploiement des ressources humaines
se fonde en premier lieu sur Panimation de
viviers internationaux, de la France vers les
autres societés du Groupe et inversement.

MISSION COURTE

Ces missions varient
de quelgues jours a un Mois
et repondent juridiguement
au concept de voyages d’'affaires.

Opérateur
aéroportuaire

Asset management
et ingénierie financiere

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

MISSION DE MOYENNE DUREE

Ces missions concernent
la mobilité temporaire d’'un salarié
pour une duree de 1Ta 6 mois,
dans le cadre d'une mission
ponctuelle d'expertise.

et des solutions innovantes

(©) SOMMAIRE

Lors des entretiens annuels d'évaluation et
des revues de parcours professionnel, les
salaries peuvent candidater a la mobilite
internationale.

Fin 2023, 360 candidatures ont éte recues
depuis 2022, 112 salariés ont éte qualifies et
rencontrés en entretien dont 79 % ont intégre
le vivier.

Le second objectif est de multiplier les
opportunités de départs a I'international par
'anticipation des parcours des top managers,
la création d’'opportunites pour le middle
management et la création de missions et
envol de Graduate Program.

MISSION DE LONGUE DUREE

Ces missions concernent
la mobilité d’'un salarié
pour une durée supérieure
a 6 mois, le plus souvent
dans le cadre d'un projet.

Prestations de services
dans le domaine
de l'ingénierie du design

Opérations des activités
de retail et d’hospitalité
de la marque Extime

GROUPE ADP
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Les collaborateurs ont la possibilité d’effectuer
trois types de mobilités internationale, autour
de guatre familles de métiers :

Ces échanges sont 'occasion de partager
les meilleures pratiques entre les entités

et de développer les expertises métiers,
tout en conservant les spécificités locales
et en valorisant la diversité culturelle du
Groupe ADP.

«wJ’ai toujours eu envie de voyager,
de partager des expériences et de
m’ouvrir & d’autres facons de penser.
J’évolue au sein du Groupe ADP
depuis 2004 avec, a chaque fois, de
nouvelles responsabilites.

Ma nouvelle etape ? L’aéroport de
Cotonou, au Bénin! »

Magali
Directrice d’exploitation aeroportuaire

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

L'expéerience a I'étranger permet egalement au
salarié de:
participer au rayonnement international du
groupe;
acquerir une connaissance plus fine des
activités du groupe tout en capitalisant sur
son expertise métier;
se familiariser avec une nouvelle culture et
de nouvelles pratiques de travall.

Cette structuration de la mobilite est
accompagnee par une acculturation a
'International.
Pour tous les salariés : communication
intranet sur les activites et actualite
Pour les RH et managers : communication
et sensibilisation (Cafés RH, Master class
DRH et RRH, séminaires cadres ADP
International, etc.)
Pour les salariés en mobilité internationale :
accompagnement spéecifigue obligatoire par
le bials de formations :
- ala sécurité et a la sUreté spécifique au
Pays,
- interculturelles et linguistiques;
- éthigue et compliance renforceée.
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Ftre un employeur attractif et offrir des parcours enrichissants > Actions de prévention et d’atténuation

> ACTIONS MENEES PAR AEROPORTS DE PARIS

Un plan de recrutement soutenu accompagne la reprise du trafic et les nouveaux enjeux

de « 2025 Pioneers ».

La cartographie des 90 métiers permet de: Quatre grandes orientations structurent

ADAPTE SES RESSOURCES: ORGANISATIONS ET EFFECTIFS
CORRESPONDANTS, RECRUTEMENTS NECESSAIRES APRES LES

DEPARTS DE 2021 ET 2022

DEVELOPPE SON ATTRACTIVITE ET SA MARQUE EMPLOYEUR

INTEGRE LES MESURES A L’ECHELLE DU GROUPE

POURSUIT SES ACTIONS POUR L’EGALITE, DONT LES
COMPOSANTES SONT DETAILLEES PLUS LOIN

Depuis 2022, le pourvoi des postes a grande
echelle a repose sur:
les mobilités internes : 56,6 % des
postes ont éteé pourvus en interne en
2023 (388 mobilités); 73,8 % en 2022
(840 mobilités);
les recrutements externes : pres de 600
recrutements en 2022, 531 en 2023.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

La gestion des parcours d’Aéroports de Paris

est structurée par 'Accord de Gestion des
Emplois et des Parcours Professionnels
(GEPP) 2022-2024 signé a 'unanimite par
les Organisations syndicales representatives.
Elle s‘appuie sur un nouveau référentiel

des métiers : 300 fonctions dans plus de
90 métiers regroupés en fonction de leur
finalité et des proximités de compeétences.

conduire l'action RH en priorisant la gestion
des emplois et compétences;

cibler les efforts sur les métiers critiques : en
pénurie/transformation/disponibilité;
mesurer I'impact sur l'activité : risques
mMineurs, moderes, importants.

Les 11 filieres métiers permettent de :

déefinir une vision partagee des evolutions
d’emploi et de compeétences;

disposer d’'une cartographie des ressources;
définir des plans de developpement des
competences;

organiser et animer les parcours
professionnels.

la formation professionnelle en lien

avec la Gestion des Emplois et Parcours

Professionnels (GEPP) :
sensibiliser et former tous les salaries a
notre métier, notre culture et nos enjeux;
renforcer les compeéetences manageériales
dans la transformation;
developper I'expertise des equipes;
accompagner les salariés dans le suivi
des formations liees aux exigences
reglementaires et aux mutations de
'environnement.

Le Graduate program est un parcours qui accompagne les jeunes talents vers des
fonctions manageériales, de direction de projet ou d’expertise. Il comprend trois missions
a responsabilité d’une durée de huit mois, dont 'une peut se faire a I'international, au
terme desquelles un poste pérenne est proposé. L’expérience professionnelle qui en
découle est riche, diversifiée et apporte une connaissance approfondie du groupe.
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Lancé il y a trois ans, le programme d’accompagnement manageérial ouvre la possibilité de
participer a des groupes de co-développement, des ateliers de partage de pratiques et de suivre

des webinaires theématigues.

ACCOMPAGNER LES TRANSFORMATIONS
CULTURELLES, INDUSTRIELLES ET MANAGERIALES

ACCOMPAGNER DES
COLLECTIFS

Managers d'équipe

Expression des salariés

PROJET MANAGERIAL

nouveaux managers

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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2025
PIONEERS

SHARED DYNAMICS
®
FI o

On boarding ‘ #

TRANSFORMATION DU TRAVAIL
Accord télétravail
Manager le travail hybride

Future of work
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> ACTIONS MENEES PAR EXTIME DUTY
FREE PARIS (EDFP)

Pour faire face aux difficultés liees a la crise
sanitaire, EDFP a mis en ceuvre un plan de
sauvegarde de ’'emploi (PSE). En 2023,

avec la reprise d’activité, EDFP a procéde

a de nombreux recrutements et mobilités
internes dans une période de forte tension sur
le marché de I'emploi, en particulier pour le
secteur du retail.

L’'objectif est de poursuivre la convergence en
cours et de revenir au chiffre d’affaires realisé
en 2019. Cette croissance est portée par le
deploiement de la margue Extime au sein des
aeroports parisiens.

Face a ces enjeux, la Direction a défini les axes
fondamentaux de sa strategie RH :
une politique salariale attractive et
dynamique dans un contexte d’'inflation.
Une volonte de valoriser 'engagement et la
performance individuelle et collective;
le developpement de la margue employeur
en lien avec la nouvelle identité Extime,
afin d’étre reconnu sur le marché du travall,
d’attirer, recruter, former, souder et de
fideliser les collaborateurs;
le déeploiement de la politigue RSE comme
levier d'engagement des collaborateurs;

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

placer 'humain au centre du projet
d’entreprise.

Extime Duty Free Paris s’est doteé d'une
plateforme SIRH, déployée a partir de 2023.
Les collaborateurs disposent d’'un acces direct
et immédiat a leurs informations personnelles
et professionnelles. lls sont acteurs de leur
parcours professionnel.

> ACTIONS MENEES PAR HUB ONE

Hub One poursuit ses actions pour attirer et
retenir les talents et déevelopper sa margue
employeur :
dispositif digital d'intéegration des
collaborateurs;
journeée Alternants;
plateforme de recrutement « Welcome to
the jungle »;
mise en avant de profils feminins pour des
metiers techniques et numériques:;
orime de cooptation;
formation des managers et des
commerciaux.,

La mise a jour du référentiel emplois

et compétences a été réalisée en 2023

et se poursuivra en 2024. |l préecise les
aires de mobilité et propose des parcours
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professionnels. 100 % des entretiens prevus a
cet effet ont été effectués.

Les mobilités entre Business Units se

sont poursuivies. Les plans de succession
avec l'identification des postes clés et les
accompagnements a prevoir ont par ailleurs
eteé realisés.

Les axes stratégiques de formation 2023-
2026 soutiennent :
la croissance de Hub One pour en faire
'opérateur de réference : 5G industrielle,
digitalisation, renforcement des
competences technigues, offre de produits
et services, RSE;
la synergie des quatre Business Units :
culture commune financiere, commerciale,
Manageriale et de conduite de projets.

> ACTIONS MENEES PAR HOLOGARDE

Hologarde a mis en place un parcours
d’'onboarding pour les nouveaux embauches
et un passeport de rencontres avec les
eguipes.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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> ACTIONS MENEES PAR TAV
AIRPORTS

TAV Airports développe des actions pour
recruter et garder les talents dans les métiers
sous tension, en particulier dans le domaine
informatique.

Pour réussir I'intégration des nouveaux
employés, un programme d’orientation

est mis en place ainsi gu’un systeme de
parrainage. Les nouveaux arrivants sont
presentes aux autres employes occupant des
fonctions similaires dans toutes les autres
entreprises. Ils sont suivis par I'equipe des
ressources humaines.

TAV Airports en Turquie anticipe egalement
les competences necessaires pour I'avenir.
Pour creer les conditions de la mobilité
professionnelle, les missions et postes a
POUrvoir sont communigques aux employes.
Dans le cadre du projet de gestion des talents,
le vivier de I'ensemble du groupe TAV offre de
nombreuses opportunités de promotions et
mobilités.

Chague annee, les demandes de promotions
de toutes les societés de TAV Airports

sont consolidees par TAV Holding. Toutes
les demandes sont évaluées de maniere

N/
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transparente et les dossiers sont conserves
par les Ressources Humaines de la Holding.
TAV Airports a développé trois programmes
de gestion des talents depuis 2022 :
le projet Eduport, analyse les besoins de
formations générales;
NTAV est un projet d’opportunités de
carriere pour les jeunes. Des rencontres
sont organisées avec les clubs d’étudiants
de grandes universités. Les projets ont
porteé sur des domaines critiques tels que
la gestion de I'eau et des dechets dans les
aeroports, en accord avec la stratégie de
TAV Airports;
Un vivier de talents alimente des programmes
de développement personnalisés et |a
qualification des leaders actuels et futurs.
Ce projet inclut un programme pour les
personnes qui ont reussi le projet NTAV
et dipldmeées de grandes universites.
Des possibilités de developpement sont
egalement offertes : mentorat interne,
participation a des projets et rotation. Une
opportunite de carriere est proposee a ceux
qui ont terminé et soumis leur travail avec
succes.
TAV Studio a pour objectif de créer une
communauté d’employés dynamique et
entreprenante, en donnant la possibilite
de decouvrir la culture et les opérations

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

de TAV, d'explorer les domaines d’intérét
deésignés et de generer des idées novatrices.
Ce programme vise a développer des
projets internes aligneés sur les strategies de
'entreprise, en améliorant les processus et
en introduisant de nouvelles solutions qui
correspondent aux tendances du secteur et
a la dynamigque du marché.

La mobilité intragroupe de TAV Airports peut
étre horizontale, verticale ou internationale et
est coordonné par la Direction des Ressources
Humaines de la Holding.

> ACTIONS MENEES PAR AIG

Principal employeur dans son secteur
d’activité, AlG releve des défis de recrutement,
de rétention et de motivation de ses
collaborateurs.

La stratégie d’AIG « Embrasser le
changement » s’articule autour de trois
grands axes :
evaluer et reorganiser les pratigues RH pour
Mieux servir les orientations futures;
mettre en ceuvre des pratiques de
gestion des talents, véritable terrain pour
« construire la capacite de l'interieur »;
ameliorer la culture d’entreprise et
'environnement de travail.
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L’élaboration de parcours de carriere
engagee en 2023 se poursuivra en 2024, en
lien avec les programmes de formations et
de developpement, accessibles a tous les
employés afin de :
orioriser la mobilité interne;
favoriser les opportunités de détachement/
mobilité au sein du groupe;
favoriser les projets interfonctionnels ou
individuels susceptibles d’apporter une
valeur ajoutée et d’enrichir I'expérience des
employes.

La forte demande sur le marché local a exerce
des pressions sur la fonction informatique
d’AlG, accompagnees d’'une rotation et d'une
redistribution importante des ressources. Des
actions spécifigues sont menees pour réduire
ces pressions, telles que 'augmentation de ses
effectifs IT critiques de 20 % pour faire face
aux departs potentiels de collaborateurs.

AlG a aussi participé a une etude de marché
des salaires pour réévaluer les grades des
fonctions IT et améliorer la visibilite de

ses offres sur le marche de 'emploi pour
renforcer son vivier et attirer les talents
(stage, participation a des programmes
gouvernementaux d’amélioration des
competences).

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Comparaison des salaires avec le marche

de 'emploi effectuee par un organisme tiers
pour garantir la compeétitivite et 'equité
externe d’AIG. Les résultats seront pris en
compte en 2024 pour aligner I'entreprise sur
le marché

Nouvelle methodologie de classification
mMise en ceuvre pour garantir 'equité interne
entre les emplois

Processus de gestion de la performance et

de I'évaluation des employés modifié pour :

- ameéliorer le contrdle interne;

- affiner les augmentations annuelles : une
nouvelle évaluation pourrait étre mise
en place en 2024. Le Airport Horizon
Award a éte introduit pour recompenser
les conduites exemplaires liees aux
performances, aux activites ESG et aux
valeurs d’AlG.

N/
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CHIFFRES CLES 2023

EMBAUCHES CDiI
DANS LE GROUPE

DE FORMATION EN MOYENNE
PAR PERSONNE FORMEE
(GROUPE)

Collaborateur en réunion, salle Le Fab Lab,

Innovation Hub, siege social‘du Groupe ADP,
Paris-Charles de Gaulle '

© Gwen Le Bras pour Groupe ADP -
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Des discussions ont été engagées en 2023
au sein de Extime Duty Free Paris (EDFP) et
Hub One sur la Gestion des Emplois et des
Parcours professionnels (GEPP).

Les actions engagees par le groupe et ses
entités se poursuivront en 2024. EDFP
poursuivra les discussions sur la GEPP en lien
avec le déploiement du Systeme d’'Information
pour les Ressources Humaines (SIRH) et Hub
One la négociation d’'un accord de méethode.
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Favoriser la diversite, 'egalite et I'inclusion

Agir pour I'égalite et |la
diversité est un engagement du

Groupe ADP qui s’inscrit dans En tant que groupe a dimension internationale, Le Groupe ADP garantit, a toutes les étapes Le groupe prend des décisions selon des
2 nous devons tenir compte des legislations de sa vie professionnelle, une égalité de critéres transparents et objectifs pour prévenir
la duree et 'une des quatre . ] o ’

L CI . nationales. Les criteres de discrimination, vy traitement fondée sur les compétences et toute discrimination et veille au respect des
ambitions de sa strateg|e RSE compris indirectes, varient selon les pays. 'expérience. Il veille a nouer des partenariats principes d'eégalité de traitement et d’inclusion.
« 2025, Pioneers for Trust ». en amont avec les écoles et les organismes de | veille également a promouvoir, au sein des

L'ensemble des entités du groupe s’accordent formation pour stimuler cette diversité dans équipes et avec ses partenaires, une ligne de
sur des engagements et des process qui se son recrutement. conduite fondée sur 'honnétete, I'equite et le
rejoignent autour de : respect des personnes.
'égalité ou I'equite de traitement et de
chances;
la promotion de la diversite; o ! -
'inclusion. Changez C’est depuis ’ Les ple;dS_ sur terre,
de voie, |[I| # o . le quotidien dans
travaillez ] ’ Ia -~ les nuages.
entre = - qu 9!1 ala 2 =
le ciel BF meilleure vue 3
sur le clel.”

e

la terre.

T

Ensemble, rendons possible I'aéroport de demain Ensembile, rendons possible I'aéroport de demain Ensemble, rendons possible I'aéroport de demain
Nous recrutons des techniciennes et techniciens Nous recrutons des techniciennes et techniciens Nous recrutons des techniciennes et techniciens
de maintenance dans les trois aéroports parisiens de maintenance dans les trois aéroports parisiens. de maintenance dans les trois aéroports parisiens.
Postulez dés maintenant Postulez dés maintenant Postulez dés maintenant
@@ @@ @@
GROUPE ADP GROUPE ADP GROUPE ADP

Des techniciennes de maintenance du Groupe ADP a I'affiche de la nouvelle campagne de recrutement !
© Philippe Stroppa - campagne réalisée par 'agence Artefact 3 OO0
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> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

Politiques et mesures de maitrise des
risques

Politigues et programmes RH, Diversite
Code de conduite, programme et dispositif
d’alerte Ethique & Compliance Groupe
Programmes et partenariats :

- en faveur de I'Egalité Professionnelle
entre les femmes et les hommes et de la
féminisation des métiers techniques et
d'ingénierie;

- avec les écoles et les universites

Taux d’emploi de personnes en situation

de handicap exige par la reglementation

nationale :

- dépasse par Aeroports de Paris de 2018
a 2022, et par Sysdream (Groupe Hub
One);

- en progression dans les filiales et sociétes
controlées

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Stratégie Accessibilité universelle et Comité
consultatif des personnes en situation de
handicap (voir p.112 et suite)

En France
Adhésion d’Aéroports de Paris et de Hub
One a la Charte Diversité (en 2013 et 2014
respectivement)

Sensibilisation/formation des acteurs du
recrutement a la non discrimination et a
'eégalité professionnelle

Index Egalité Professionnelle Femmes
Hommes

Réeférents Direction et Comité Social et
Economique (CSE) sur le harcélement et les
agissements sexistes

Réseau de marraines « Elles bougent »
pour promouvoir les métiers techniques,
I'I'T et 'ingénierie aupres des collegiennes,
lycéennes et eétudiantes (Aeroports de Paris
et Hub One)

Réseau de tuteurs NQT (Nos Quartiers ont
du Talent) depuis 2015 (Aéroports de Paris
et Hub One)

GROUPE ADP

N/
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> ACTIONS MENEES PAR AEROPORTS DE PARIS

Handicap

Le Groupe ADP s’engage depuis plus de
30 ans sur le sujet du handicap. Le premier
accord relatif aux travailleurs en situation de
handicap date de 1991. La prise en compte
des proches aidants a été intégreée dans le
onzieme Accord signe en 2023. Cet accord
inclut :
un objectif de 800 K€ annuels d’achats
aupres des entreprises du secteur adapteé et
protége;
le recours au secteur protege pour tout
type de prestations : entretien des espaces
verts, numeérisation de plans, transport de
plis et colis, travaux de second ceuvre, etc.
Un nouveau marché a éte conclu en 2023
avec « Cafe Joyeux »;
des réferents pour 'accompagnement
des salariés : mission handicap, assistants
sociaux et fonctions RH de proximite;
une enguéte speéecifigue sur la Qualité de vie
et les conditions de travail;

un dispositif de recours spéecifique ouvert
aux salaries.

Depuis 2019, Aeroports de Paris est

adhérent du #Manifestelnclusion portant dix
engagements opérationnels pour favoriser
'Inclusion des personnes handicapées dans la
vie economique

En 2023, plusieurs actions ont ete realisées :
Workshop de sensibilisation de la
communauteé aéroportuaire organise par la
direction de Paris-Orly;

Duoday et Semaine Européenne pour
'Emploi des Personnes en situation de
Handicap (SEEPH) : expérience immersive
du handicap en reéalite virtuelle; accessibilité
des outils informatiques de travail,
sensibilisation au braille: journée d’'initiation
au handisport ouverte aux salaries et aux
jeunes issus des territoires voisins de Roissy.
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Egalité femmes-hommes Ecarts de rémunération et feuille de route par

Le Groupe ADP s’engage depuis plus de Le septieme accord EPFH, signeé au sein d’Aéroports de Paris en 2023, définit quatre axes Dire?tion i : : Aration -

20 ans sur le sujet de I'égalité femmes- : A . | Resqrptlon ples écarts de remgneratlon |
pour atteindre une parite des equipes : un diagnostic annuel est réalisé, en interne,

hommes : le premier accord collectif Egalité
professionnelle femmes-hnommes (EPFH) a éte
signeé en 2003.

pour identifier d’éventuels ecarts de
remunération et les resorber chague annee.

Ce diagnostic est base sur la comparaison
de la remunération de base entre les

notamment a 'embauche et lors des

actions de sensibilisation et de entretiens individuels. Effectuer un

formations : partenariats écoles, Air rattrapage, le cas échéant, des écarts de femmes et les hommes places dans une
Emploi « Féminisons », Aérowork, salaires femmes-hommes non justifiés. Le situation professionnelle identique au sein
reférents en matiere de lutte contre le dispositif de recours individuel prevu par d'une meme sous-famille de fonction, telle
harcélement sexuel et les agissements 'accord 2020 2022 est maintenu®. que definie dans le reférentiel metiers de
sexistes: 'entreprise, et en fonction d’'une tranche

politigue de «tolérance O» : cadre d'age determinee de cing ans.

reglementaire et disciplinaire,

. . . | e salaire des femmes est comparé
définitions et illustration des P

au salaire médian des hommes afin

comportements proscrits. Maintien de la rémunération identique , ,
durant les congés maternité et de rechercher un éventuel écart, avec
oaternité: une tolérance de 5 %. En 'absence de

justification objective sur la base de ces
criteres, un rattrapage salarial spéecifigue est
engage en faveur des salariées ou salaries

temps partiel parental choisi et
surremunere, jusgu’aux six ans de

lenfant®?; ]
, . . , . \ concernes.

détection des hauts potentiels, évolution places en créeches;

professionnelle. «Elles bougent» et financement de CESU; Le premier diagnostic a ete realiseé fin 2023

« Féminisons» favorisent la motivation des i g i . .

f ons los d | entreher.ws’d information sur la pour un ajustement au 1¢" janvier 2024. 1l a
Collaborateurs en réunion, batiment Belaia, emmes pogr exercer aans ?S omaines parentalite avant et au retour de concerné 86 salariées et 66 salariés
zone Cceur d'Orly, Paris-Orly de I'ingeénierie et de la technique. 'absence:

© Gwen Le Bras pour Groupe ADP

elaboration d'un guide de la parentalite. Déclinaison par les directions : Ia politique

Diversite a eté présente in h
5126 demandes et 13 ajustements en 2023 contre respectivement 16 et 10 en 2022. ve _S ,te = et.e P _ese t_ee au sein de ¢ _aque
52 AU lieu de trois ans légalement, Comiteé de Direction afin que ces derniers
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déefinissent leur feuille de route, sur chacun
des terrains d'engagement de 'entreprise,
dont 'égalité professionnelle. A partir de
2024, les directions présenteront chaque
année le bilan de leurs plans d’action au
Comité Social et Economigue.

Actions de sensibilisations réalisées en 2023
Journée internationale des droits des
femmes

Témoignages de salarié-es exercant leur
metier dans des filieres ou la mixite est
faible

Co-animation avec l'agence « Paris&Co »

d’'un atelier permettant de questionner la

place de la femme dans I'entreprise :

- Droits des femmes;

- Sexisme et harcelement sexuel en
entreprise;

- Témoignages inspirants de marraines
du groupe et de managers masculins
engages:;

- Séances d’'intelligence collective
réalisées avec des alternantes du
Groupe spécialement conviées pour cet
evenement;

Promotion des profils de femmes au

parcours professionnel inspirant au sein du

groupe®® qui ont partage leur passion et
leurs aspirations, etc.

Promotion des techniciennes de
maintenance du Groupe ADP dans la
nouvelle campagne de recrutement

Huitieme eédition du Concours Feminisons
avec Air emploi : Groupe ADP signataire

de la charte eponyme, concourait pour

la premiere fois en 2023 aux cotes d’'une
equipe de sept jeunes filles du college
Jorissen de Drancy. La cérémonie de remise
des prix a eu lieu au Salon International de
’Aéronautique et de 'Espace de Paris-Le
Bourget

Le Salon du Bourget présentait un stand
« Elles bougent » et un stand « Féminisons »

Générations

Avec I'accord GEPP du 14 avril 2022,
Aéroports de Paris renouvelle son
engagement en faveur du recrutement

des jeunes qui se traduit notamment par le
developpement de 'alternance et le Graduate
program (voir pl117).

Des parcours d’accuell et des référents sont
mMis en place et une attention particuliere est
portée a la formation.

>3 technicienne de maintenance infrastructures, jeune cheffe de projet data, experte méthodologie data science, marraines et alternantes

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

N/

GOUVERNANCE GESTION DES RISQUES

'accord GEPP conserve les dispositifs
favorisant :
'acces au logement : aide a la recherche
dans le parc social, Mobili Pass, Loca pass,
Mobili jeune;
la mobilité : mise a disposition de véhicules
via I'association Papa Charlie.

Aéroports de Paris développe plusieurs
partenariats avec des Centres de formation
d’'apprentis (CFA), et des actions de proximite
avec les Maisons de I'environnement.
L'entreprise verse une partie de la taxe
d’'apprentissage :

aux organismes agissant pour la promotion

des métiers, la formation technologique ou

orofessionnelle initiale, I'insertion:

a certaines associations, telles que les

Apprentis d’Auteuil, 'Ecole de la 2¢m Chance

ou la Fondation pour un avenir ensemble.

Des dispositions relatives a 'emploi des
seniors sont egalement intégrees dans
'accord GEPP. L'objectif est d'accompagner la
transition entre vie professionnelle et retraite
et d'organiser la transmission des savoirs.

Compte tenu de la pyramide des ages, la
Direction et les partenaires sociaux n‘ont
pas fixée d'objectif dembauche concernant

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

les seniors. Cependant, des mesures ont eté
prises concernant :
'amélioration des conditions de travail et Ia
préevention de la penibilite;
I'anticipation des évolutions de carrieres;
le développement des compéetences et
'acces a la formation;
'aménagement des fins de carriere :
information/entretiens et formations
préeparatoires, aides au rachat de trimestres,
temps partiel.

’'accord GEPP propose, notamment, I'exercice
du temps partiel de fin de carriere sous forme
de mécénat de compeétences. Le mécénat de
competences a eteé relance en 2023, une fois
les évolutions legislatives relatives aux retraites
stabilisées. Aucun collaborateur ne s'est
engage dans ce dispositif en 2023, mais 'un
d’entre eux est prévu pour 2024.

Faits marquants de 2023
Aéroports de Paris a eteé labellisé
Employeur de choix par « Engagement
Jeunes » (enquéte aupres des alternants et
stagiaires), avec la mention Best in class sur
les conditions de travail.
L'entreprise a participe a plus de 20
evenements, notamment au sein d’écoles ou
de forums d’'emploi.
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Dans le cadre d'une convention de
parrainage entre I'écocampus de Vitry-
sur-Seine et la direction de 'aéroport de
Paris-Orly, 'entreprise promeut ses metiers
et propose en priorité des postes en
électrotechnigue/balisage et Bagages.

Un hackathon rassemblant une centaine
d’etudiants de I'ESTP leur a permis de
travailler sur un « sujet » propose par la
direction de I'lngénierie et des projets.

Diversité

Charte de la Mobilisation pour la déefense de

'égalité contre le racisme

Accord-cadre Diversiteé repris depuis 2019
dans la politigue globale Diversité
Adhésion d’Aéroports de Paris au PaQte
(Pacte avec les Quartiers) en faveur des
jeunes et des quartiers prioritaires

Adhésion au Collectif pour une économie
plus inclusive

Politigue de Tolérance zéro a I’égard des
comportements et pratiques, conscientes
ou inconscientes, fondées sur des
stéréotypes discriminants, notamment par
le déploiement de sensibilisations contre les
discriminations, dont le racisme en 2023
L’'association Orly International reunit

un reseau de partenaires et organise les
Rendez-vous pour 'Emploi d'Orly-Paris

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

En 2023, pres de 5000 visiteurs s’y sont
rendus. 1600 emplois touchant un large
panel de meétiers et de qualifications ont
eté proposés par 125 entreprises. Des job
meetings, des ateliers individuels, des
conférences ou encore une decouverte des
meéetiers etaient proposés aux participants.

A la suite des évolutions législatives relatives
au décalage de I'age de départ en retraite,
une réflexion est par ailleurs engageée sur les
conditions de travail.
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> ACTIONS MENEES PAR HUB ONE

Egalité femmes-hommes

Hub One et ses filiales mettent en ceuvre
une démarche volontaire pour promouvoir
I’égalité professionnelle, la mixité et la
diversité dans tous les secteurs et a tous les
niveaux de P’entreprise.

La féminisation des métiers du numérique
etant un enjeu iImportant de sa politiqgue RH,
Hub One a formalisé un plan d’action et des
objectifs de progression a trois ans (2022-
2024) sur les axes recrutement, formation/
sensibilisation et rémunération/conditions de
travail.

Handicap

En 2023, Hub One a signe une Charte sur le
handicap apres avoir realisé un diagnostic
handicap complet avec l'aide de '"Agefiph.
Elle engage une démarche active et durable,
notamment sur le recrutement et le maintien
dans 'emploi :

oublicité des offres d’emploi sur les sites

spéecialises, et methodes de recrutement

adaptees;

forums tels gue Rencontre Cap Emploi sur

les métiers de 'aéroportuaire fin 2023

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

suivi meédical, et aménagements techniques
selon les besoins, etc.

Des sessions et des actions de communication
sont organisees regulierement pour
sensibiliser les salariés et les managers sur
'accuell, I'intégration et le management des
personnes en situation de handicap. En 2023,
dans le cadre de la Semaine Européenne
pour 'Emploi des Personnes en situation de
Handicap (SEEPH), Hub One a propose a
'ensemble de ses collaborateurs :

une sensibilisation par le théatre autour des

sujets liés au handicap;

des ateliers d’echanges sur la surdité et
la malentendance, le handicap cognitif,
le handicap visuel et les nouvelles
technologies.

Des partenariats externes sont developpes,
notamment avec 'Agefiph et la sous-
traitance d’'activitées aupres d’établissements
de secteur protege (achats de prestations
de restauration, gestion des dechets et
transport).

Le bilan de l'application de la Charte sera

présente une fois par an au Comite social et
economique.
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Favoriser la diversite, 'egalité et I'inclusion > Actions de prévention et d’atténuation

> ACTIONS MENEES PAR > ACTIONS MENEES PAR TAV AIRPORTS

EXTIME DUTY FREE

aux normes de performance de Egalité femmes-hommes

I'Organisation Internationale du Travail, de
la Bangque Mondiale (/FC - International

En 2023, TAV Airports a formalise et publié sa
premiére Politique Droits Humains. Le groupe
s'y engage a

Des négociations ont eté engageées sur
'égalité professionnelle fin 2023 avec les
organisations syndicales représentatives.

TAV Airports Holding et Havas sont identifiees
oOour :

Extime Duty Free Paris a mis en place

des partenariats pour le recrutement

de travailleurs en situation de handicap,
notamment avec 'Agefiph. Un partenariat est
envisage avec « Les emplois de l'inclusion ».

Les collaborateurs en situation de handicap
benéficient de CESU handicap (100 % pris en
charge par la societeé).

offrir les mémes chances a tous ses
employés, indépendamment de toute
caracteéeristique personnelle;

demander a ses parties prenantes de

faire preuve d’'une ethigue commmerciale
similaires;

promouvoir I'égalité des chances, la
diversité et I'inclusion et la prise en compte
de I'égalité des sexes et des droits humains
dans ses activités, processus et applications
commerciales;

développer des applications accessibles;
appliquer une tolérance zéro a I'égard du
harcelement et prévenir le harcelement et la
violence.

Finance Corporation), et de la Bangue
Europeéenne pour la Reconstruction et le
Deéveloppement.

Handicap

TAV Airports doit employer des personnes en
situation de handicap a hauteur de 3 % de ses
effectifs, et bénéficie d’incitations.

Les employés en situation de handicap
relevent d’'une protection spéeciale. lls
bénéficient d'une surveillance medicale
renforceée, plus favorable que ce qui est exige
par la reglementation.

surveiller 'équilibre des sexes dans le
secteur de l'aviation civile turque;
favoriser des opportunites egales entre les
sexes dans la seélection des professions de
'aviation;

encourager les femmes a recevoir une
education et une formation dans les
domaines liés a l'aviation;

utiliser une politigue et un langage
equitables et inclusifs pour s’'opposer a
toutes les formes de discrimination sur

le lieu de travail, et en faire un elément
essentiel de la culture et de 'approche de
'entreprise.

Une formation a la langue des signes est
proposeée aux salaries. Les infrastructures programmes :

des terminaux et bureaux sont adaptées aux Réseau Turkiye du Pacte Mondial de TONU
employeés et invités en situation de handicap*. (UNGO):

TAV Airports participe a différents réseaux et
Les processus opéerant au sein de TAV Airports

ont ete etablis conformement :
aux normes et pratigues nationales et
internationales en matiere de gestion des
ressources humaines;

aux principes du Pacte Mondial des Nations
Unies;

Programme WEP : principes
d’autonomisation des femmes;

> cheminements en relief, des toilettes adaptées, ainsi que des avertissements visuels et auditifs.
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Favoriser la diversite, 'egalité et I'inclusion > Actions de prévention et d’atténuation

KAGIDER comme modele d’egalité des
chances (FEM);

Commission pour le developpement de
'equilibre entre les sexes de la Direction
genérale de 'Aviation (TCDGK);

« Mentor to Million Women » pour mettre en
contact des jeunes femmes (15-25 ans) et
des leaders de I'industrie dans les domaines
des STIM (Sciences, Technologies, Ingénierie
et Mathématiques) par le biais d'une
plateforme numeérigue;

« Women in Technology » : programme
de formation des femmes leaders en
technologie;

« Social Women in Sales Network » pour
accroitre la participation et la qualification
des femmes dans le monde de la vente;

« Business Against Domestic Violence
(BADV) » contre la violence domestique
sur les lieux de travail. TAV Airports fait
partie du comiteé strategique de ce réseau
d’entreprises lance en 2022 pour diffuser
plus largement les bonnes pratiques.

Diversité culturelle

TAV Airports soutient I'interaction
interculturelle, le transfert et 'enrichissement
des cultures grace a la diversite culturelle.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Générations

Un processus annuel est propose aux
nouveaux dipldmes de ces universites apres
une preselection. Ils sont soutenus par des
formations intensives et des programmes
de développement tout au long de 'année :
mentorat interne, participation a des projets.
Une opportunité d’emploi est offerte a ceux
qui ont acheve et présente leur travail avec
succes a la fin du projet.

TAV Airports utilise des strategies de
polanification de la succession afin d’assurer
une transition en douceur lorsque des
employeés seniors clés partent a la retraite. Ce
transfert permet de développer les talents

au sein de l'organisation. Cette période de

transfert reduit également la charge de travail.

Le temps partiel ou les horaires flexibles ne
sont pas applicables aux employés seniors.

GROUPE ADP
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« La diversite, I’inclusion et I’équité sont au coeur de notre modeéle
commercial chez TAV Airports. Nous savons que la satisfaction des
passagers est directement corrélée au bonheur des employeés.

Le taux de feminisation de nos employés est bien supérieur a la
moyenne de I’industrie et six aéroports de notre portefeuille sont
geres par des administratrices. Nous poursuivrons nos efforts pour
promouvoir la diversité et I’inclusion au sein de notre groupe. »

Hakan Oker
DRH de TAV Airports
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Favoriser la diversite, 'egalité et I'inclusion > Actions de prévention et d’atténuation

> ACTIONS MENEES PAR AIRPORT INTERNATIONAL GROUP (AIG)

Egalité femmes-hommes

En 2021, AlG a été lauréat de « Destination
diversité de genre » pour les entreprises
privees en Jordanie. Ce concours accompagne
les entreprises dans le cadre d’'un programme
de cing ans de la Bangue mondiale pour la
participation economigue des femmes en
Jordanie, au Liban et en Irak.

Dans ce cadre, AlG a bénéficie de conseils
sur la diversité des genres et de plan d’action.
L’étude a éte partagée au deuxieme semestre
2023
analyse detailléee de la représentation des
sexes par categorie demploi : résultats
prometteurs dans toutes les catégories, a
'exception des ouvriers et des techniciens;

plan d’action formalisé en 2024 pour
aborder la question de I'equité entre les
sexes;

opportunites de stages remuneres
proposees en 2024.

Au vu de ces résultats et des
recommandations, le plan stratégique d’AIG
2023-2025 a défini un objectif specifique :

« S‘appuyer sur les conclusions de la SFI en
matiere de diversité des genres, adopter un

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

plan de diversite des genres et promouvoir la
representation des fremmes a tous les niveaux
pour quelle depasse 25 % des employes en
2025 » et en particulier sur des postes de
direction et des postes technigues.

AlG prévoit également des actions visant

a rendre P’environnement de travail plus
convivial pour les parents qui travaillent dans
'entreprise, tout en garantissant I'equité.

Handicap

AlG doit employer des personnes en situation
de handicap a hauteur de 4 % de ses effectifs.

En Jordanie, la conformité avec les exigences
du Conseil des personnes handicapeées est une
priorité pour 'ensemble de I'entreprise.

La politique de recrutement d’AlG offre
des opportunités pour les candidats en
situation de handicap. Pour mettre en
ceuvre l'intégration, 'accuell et les conditions
de travail des personnes handicapees,
'entreprise :
désigne un référent coordinateur (point de
contact) assurant la relation avec le Consell
superieur des personnes handicapees et

GROUPE ADP
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rendant compte des conditions de travail de
celles-ci;

etablit des principes pour soutenir les
personnes en situation de handicap :
utilisation, remplacement, entretien des
equipements, dispositifs et aides, etc.;
propose des stages remuneéeres en 2024 ;

permet aux employes en situation de
handicap de bénéficier d'une aide financiere
(Disabled Employees Medical Devices
Support) afin de faciliter leur intégration
dans l'entreprise.

Générations

AlG déploie le programme spécifique de
formation « Training Leads to Hiring » en
accord avec le ministére du Travail, Al Jizah
et la collectivité d'implantation de I'aéroport.
Les jeunes recrues sont formees pendant

un an par AlG avec une probabilité élevee
de recrutement si 'opportunite d’'un emploi
existe.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Ce programme a eté modifie en 2023 pour
offrir 12 opportunités de stages pour une plus
grande diversite ;
quatre opportunités pour les femmes
dans les divisions a faible représentation
feminine;
quatre opportunités pour les personnes en
situation de handicap;
quatre opportunités donnant la priorité aux
personnes issues de la communaute locale.

Deux partenariats ont eté signeés avec une
acadeémie de formation professionnelle pour
former des stagiaires a :
la facilitation des passages : plus de 20
stagiaires;
'essai de fonctionnement des portes
d’embarquement « e gates » : 15 stagiaires.

Le Centre de formation Hirfati de la Fondation
AIlG recoit eégalement des jeunes ayant passe
'examen officiel du ministere du Travail, pour
des formations professionnelles avec certificat.
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Favoriser la diversite, I'egalite et I'inclusion

Répartition des effectifs Groupe CHIFFRES CLES 2023

REPARTITION PAR AGE 3%
60 ans et +
23 % 56 % 18 %
- de 30 ans 30-49 ans 50-59 ans
DE COLLABORATEURS

_ EN SITUATION DE HANDICAP

AU SEIN DU GROUPE FIN 2023

REPARTITION PAR GENRE

DE SALARIES
33,4% 66,6 % AYANT BENEFICIE DE CONGES
Femmes Hommes POUR OBLIGATIONS FAMILIALES

GROUPE 2023

ALERTES ADMISSIBLES

REPARTITION GEOGRAPHIQUE <0,5% !
Amérique du Nord + Asie PORTANT DES ALLEGATIONS
39 DE DISCRIMINATION
Afrique (CF. RECAP P171)
29 % 8 % 60 %
France hEurFope Moyen Orient

Paris-Charles de Gaulle

© Gwen Le Bras pour Groupe ADP
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Favoriser la diversite, I'eégaliteé et I'inclusion > Dispositif de suivi

GROUPE ADP

AEROPORTS DE PARIS 2023

TAUX D’EMPLOI DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP
(6,6 % en 20225%°)

D’ACHATS AUPRES DES
ENTREPRISES DU SECTEUR
ADAPTE ET PROTEGE
(717800 € en 2022)

ACHETEURS SENSIBILISES AUX
ACHATS INCLUSIFS ET OUTILLES

INDEX EGALITE
PROFESSIONNELLE%

Objectifs de mixité des instances dirigeantes
2021-2023 (reconduits en 2024-2026)
adopteés par le Conseil dAdministration :

33 % de femmes au Comité Executif;

40 % pour tous les Comites de direction.

Le travail de la Mission Handicap, de la
direction des achats, 'implication des
prescripteurs recemment recrutés ainsi que le
redémarrage de l'activité ont participe a I'essor
du travail protéege et adapte.

Ces résultats sont eégalement le fruit de la
collaboration avec le GESAT (etablissements
de services d’aide par le travail et entreprises
adaptees), acteur majeur du secteur,
facilitant la relation entre Aéroports de Paris,
ses homologues donneurs d'ordre et les
prestataires.

% En raison de nombreux départs dans le cadre du dispositif de Rupture Conventionnelle Collective lié a la crise sanitaire.
%6 Montant supérieur a I'objectif annuel de 'accord collectif fixé a 800000 € par an.

> || demeure stable depuis sa création en 2019, du fait de I'absence actuelle de femmes parmi les dix rémunérations les plus élevées.
%8 Entité qui concentre le plus de personnel administratif.
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HUB ONE 2023

TAUX D’EMPLOI DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP
(3,8 % pour Sysdream)

INDEX EGALITE
PROFESSIONNELLE
(73/100 en 2022)

GESTION DES RISQUES

EXTIME DUTY FREE PARIS 2023

INDEX EGALITE
PROFESSIONNELLE

PART DES FEMMES
DANS LEFFECTIF GLOBAL
(dont 50 % pour les cadres)

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

TAV AIRPORTS 2023

DE FEMMES AU SEIN
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
depuis 2018

TAUX DE FEMINISATION

DU GROUPE

(27,7 % en 2022, 26 % en 2021 et
25 % en 2020), dont 36,9 % de
cadres (27,4 % en 2022 et 28 % en
2021)

PART DES FEMMES DANS

LA HOLDING?®®

(43,3 % en 2022, 42 % en 2021 et
36 % en 2020), dont 39,7 % pour
les cadres, 50 % pour les
recrutements

Les filiales BTA, TAV OS et TAV Air
figurent parmi les entreprises certifiees
par Great Place To Work Institute
comme meilleurs lieux de travail pour
les femmes en Turguie.
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> GROUPE

Poursuite des efforts engagés en matiere
d’égalité et de diversité et intégration de ces
enjeux dans la Politigue Droits Humains du
groupe.

> AEROPORTS DE PARIS

Chaqgue direction a formalisé une feuille
de route Diversiteé repondant aux objectifs
transverses et spécifigues sur les terrains
d’engagement de I'entreprise. A partir de
2024, les directions présenteront chaque
année le bilan de leurs plans d’action au
Comité Social et Economique (CSE).

Déclinaison des nouveaux accords dans les
plans d’action Diversité formalises par les
directions

Atteinte et maintien des objectifs de mixite
des instances dirigeantes fixes par le Consell
d’administration fin 2023 pour la période
2024-2026 : 33 % de femmes au Comite
executif et 40 % dans tous les Comités de
direction

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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> TAV AIRPORTS

Un sous-comité pour la diversite, I'inclusion et
'equite a été mis en place en 2022 pour toutes
les entreprises de TAV. Il a pour but de:
renforcer la sensibilisation aux concepts de
diversité, d'inclusion et d’équite au sein de
'organisation;
CONCeVOIr les processus necessaires pour en
assurer la diffusion;
travailler a leur intégration dans la stratégie
de l'entreprise.

L’'égalité des sexes est un des axes prioritaires
de ce comité.

> AlIG

Dans le cadre du déploiement du plan
Diversité et inclusion en 2024, AlG participera
au programme |[FC-Bangue Mondiale pour
etablir des liens avec les creches et les jardins
d’enfants locaux afin de soutenir les parents
qui travaillent.

GROUPE ADP
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« Ma conviction est sans ambiguité, le Groupe ADP doit étre
exemplaire sur le sujet de la parité. Nous devons viser I’égalite de
traitement entre les hommes et les femmes a tous les niveaux de
Pentreprise, qu’il s’agisse des conditions d’acces a I'emploi, du
déroulement de carriére et bien evidemment de la remunération.

Tout cela ne peut reussir que grace a une stratégie volontariste

de notre part qui debute lors des process de recrutement, tout au
long de la gestion des carriéres des collaboratrices, mais aussi par
une sensibilisation accrue des managers sur le sujet. »

Augustin de Romanet
Président-directeur général du Groupe ADP

/ 131



////// GROUPE ADP

(©) SOMMAIRE

Promouvolr le dialogue social

Favoriser un « dialogue social
continu » est 'une des quatre
ambitions de la stratégie RSE
du Groupe « 2025, Pioneers For
Trust ».

« Le dialogue social est une
condition de la réeussite globale
de l'entreprise. Il participe a la
performance de l'entreprise en
favorisant 'engagement des
salaries ».>°

59 Extrait du préambule de I'’Accord collectif d’Aéroports
de Paris relatif au Droit syndical et Dialogue social du 9
septemlbre 2019.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

99 % des salaries du Groupe sont couverts
par une convention collective de branche ou
d’entreprise. Et aucune atteinte n'a eteé relevee,
y compris via le systéme d’alerte Ethique
Groupe. Le risgue est donc évalue comme
maitrise.

| reste toutefois a surveiller compte tenu d’'une
representativité syndicale hétérogene au sein
du Groupe ADP et des réglementations plus
ou Moins protectrices du droit syndical et du
dialogue social selon les pays.

Il convient également de demeurer vigilant en
France sur le suivi de carriere des mandateés.
La limitation de durée des mandats renforce
en effet les enjeux de préservation de
'employabilité (hors activité syndicale) et de
capitalisation sur I'expérience syndicale dans
la progression de carriere.
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> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

Politiques et mesures de maitrise des
risques

Accords collectifs d’entreprise dans les
entreprises disposant de syndicats
Comite Groupe

Instances representatives locales du
personnel, lorsgu’elles existent dans les
entités, ou de branche

Etat de la représentativité syndicale au sein
du Groupe ADP:

Aeéroports de Paris a défini un dispositif de
droit individuel a la formation syndicale et
signé des accords sur le droit syndical.

Un CSE est en place dans les entreprises

francaises du groupe qui y sont soumises.

A l'international, une représentation existe

de maniere plus hétérogene :

- AlG est affiliee au syndicat de branche
« the Collective bargaining agreement
for air transport and tourism ». AIG ne
dispose pas de syndicat interne.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

- TAV Airports a des organisations
syndicales dans les filiales de Croatie
(BTA), de Tunisie (BTA, TAV Tunisia
pour le personnel de service public),
de Macédoine (TAV Macedonia). Les
negociations sont en cours pour TAV
Kazakhstan.

e dialogue social au niveau groupe repose
sur le comité de groupe réunissant Aéroports
de Paris et ses filiales dotées d’instances
représentatives du personnel dont le siege
social est en France. Préside par le Président-
directeur général,

Il se reunit au moins deux fois par an.

Son périmetre et son mode de
fonctionnement sont regis par deux accords
collectifs datant du 2 decembre 2020.

Le groupe n'est pas concerné par le comité

d’entreprise europeen ou la procéedure
d’information consultation transnationale.
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> ACTIONS MENEES PAR AEROPORTS DE PARIS

Aéroports de Paris conduit un dialogue social permanent et constructif, marquée par la signature, en
2023, de 18 accords collectifs ou avenants :

Avenant a durée déterminée de

prorogation de I'accord collectif

relatif a I'égalité entre les femmes
et les hommes

Avenant n°7 portant révision
de l'accord relatif a la mise en
place et au réglement du plan
d'épargne (PEG) du groupe
Aéroports de Paris

Accord relatif au
versement de la
prime exceptionnelle
de partage de la
valeur 2023

Accord relatif aux
négociations annuelles
obligatoires (NAO)

pour I'année 2023

04/01/2023 28/06/2023

Accord relatif a la
répartition des
actions attribuées
gratuitement au sein
® d'Aéroports de Paris

Accord de grilles
spécifiques
SSLIA 2023

Avenant a durée déterminée,
de prorogation de I'accord
collectif relatif au télétravail

du 18 novembre 2019

Avenant a durée déterminée,
de prorogation de l'accord
collectif relatif a I'emploi
des personnes en situation de
handicap du 18 novembre 2019

Avenant n°3
modifiant I'accord
de participation
du 16 décembre
2009 modifié

Protocole
d’accord préélectoral :
modalités organisation

du vote

Accord collectif relatif a
[’égalité entre les femmes
et les hommes 2023 - 2026

Accord sur le vote
par voie électronique

30/06/2023

18/07/2023

Avenant n°2
prorogation accord
collectif Télétravail

du 18/11/2019

Accord préélectoral :
répartition des siéges

Accord collectif relatif a Accord collectif

emploi des personnes relatif au télétravail
en situation de handicap 2023-2026 4623/:&?;8;3
et accompagnement des '
salariés proches aidants Avenant n°1
2023 - 2026 a l'accord d'intéressement
2022-2024, du 15 juin 2022
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Les accords qui le nécessitent incluent les
modalités de suivi et de mise en ceuvre

de leurs dispositions. IIs instituent des
Commissions mixtes auxqguelles participent
les représentants des organisations syndicales
signataires et ceux de la direction de
'entreprise.

Des bilans réguliers sont effectués pour le CSE
sur les sujets prévus par la réeglementation
francaise, tels que la sante et la securite,
'emploi et la diversité.

Les élections professionnelles pour Aeroports
de Paris ont eu lieu fin 2023, avec un taux de
participation de 70,61 %. Lors de ces elections :
deux syndicats sur six ont conserve leur
représentativité: deux autres l'ont retrouve; un
syndicat I'a perdu.

Fort de I'expéerience des évolutions des
iNnstances représentatives du personnel avec la
constitution du premier CSE, I'accord collectif
de 2019 relatif au Droit syndical et au Dialogue
social prévoit des dispositions spéecifiqgues de
suivi des carrieres des salariés mandates et
d’accompagnement en cas de retour a une
activiteé professionnelle a temps plein.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

> ACTIONS MENEES PAR EXTIME DUTY
FREE PARIS (EDFP)

En 2023, EDFP a engagée un dialogue social
avec les nouvelles organisations syndicales
représentatives. Trois syndicats y sont
désormais representatifs.

EDFP a signé un accord de negociation
annuelle obligatoire en mars et un avenant
en octobre 2023. Entameées fin 2023, les
négociations ont abouti début 2024, sur les
dispositifs de participation, d’'intéressement
et d'épargne salariale et un regime de retraite
supplementaire.

> ACTIONS MENEES PAR HUB ONE

En 2023, les elections professionnelles pour
le renouvellement du CSE ont concerné
Sysdream, filiale de Hub One.

Trois accords ont éte signés en 2023 sur :
les astreintes chez Sysdream:;
un plan d’épargne entreprise et
intéressement pour ID Services et Sysdream
et sur le plan d’épargne Groupe;

un plan d’épargne retraite au niveau de Hub
One.
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Promouvoir le dialogue social

> ACTIONS MENEES PAR AIG

Une enquete ar'mge'lle de satlsAfaC\U.on,des - SALARIES COUVERTS PAR DES CONVENTIONS NB DE SALARIES COUVERTS % DE SALARIES COUVERTS Poursuivre les actions engagées en faveur

employés est réalisée. Une boite a idees gérée COLLECTIVES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (EFFECTIF GERE FIN DE , _ , _ o

par les Ressources Humaines a été mise en PERIODE) d'un dialogue social continu et de qualite

place pour améliorer les conditions de travail France 8373 100 % >elon les resultats de Pexperimentation

ainsi gue les echanges avec les managers. Union européenne hors France 1420 00 % «.Zest.n.‘le up », etendre et perenm.ser ce
dispositif digital d’écoute des salaries et de

> ACTIONS MENEES PAR Reste de I'Europe 963 100 % recueil de suggestions sur les projets de
'entreprise

TAV AIRPORTS Amérique du Nord 30 53 % , > , o ) . _
Disposer d'une vision réeguliere du climat
Amérigue du Sud - - social et impliquer davantage les salariés

Dans sa premiere Politigue Droits Humains |
(2023), TAV Airports s'engage a : Moyen-Orient 16188 99 % dans la vie du Groupe
respecter le droit des employeés a se

_ s . . .
syndiguer et & s'engager dans des Asie du Sud, Inde, Chine 4 22%
negociations collectives conformeément a Afrique 722 100 %
la loi;
_ , TOTAL 27 710 99 %
engager un dialogue constructif avec les
representants librement choisis de ses
employés par un syndicat legal.
ACCORDS COLLECTIFS SIGNES PAR THEMATIQUE - AEROPORTS DE PARIS 2023 2022 2021
Rémunération (accords salariaux, intéressement, participation, frais 7 6 4
médicaux)
Représentation du personnel 4 1 -

Gestion de I’'emploi, parcours professionnels, formation - 1 -

Diversité 4 - --
Organisation du travail 3 - -
TOTAL 18 8 4
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Entretenir des relations saines avec les communautes |locales

Le Groupe ADP meéne une
véritable politigue de coopération
economique et sociale dans ses
territoires d’ancrage, qui vise
notamment a partager avec

eux les retombées des activites
aeroportuaires.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Les plateformes aéroportuaires jouent un role
Majeur dans 'amenagement, le cadre de vie,
le développement économique et social des
territoires. Elles doivent donc entretenir le
dialogue et s’engager aupres des collectivites,
des acteurs economiques locaux et des
riverains.

Conformeément a nos valeurs Hospitalité et
Responsabilité, nous veillons a :

eviter ou limiter nos impacts neégatifs :

- réduire les nuisances de notre activite sur
les territoires ou nous operons (voir P.57
et suite),

- prévenir la violation des droits de
proprietés des peuples autochtones et
des communautés locales dans le cadre
d’'une acquisition ou d'une extension de
territoire;

contribuer de maniere positive au partage

de la valeur avec les territoires.

Prévenir et limiter les risques de violation
des droits des peuples autochtones et
commuhnautés locales

Dans le cadre d’une acquisition/prise de
concession ou d'une extension de 'emprise
aeroportuaire, les equipes des Directions
du Développement international, Juridigque
et Assurances, Ethique et protection

des données personnelles et Opéerations
aeroportuaires travaillent conjointement.

Elles font progresser la prise en compte

des risques Droits humains dans les projets
d’investissement, en amont d’'une éventuelle
acquisition et en aval avec le concours

des asset managers (Objectifs RSE post-
acquisition de l'actif).

En phase de prospection, des évaluations sont
realisées sur 'ensemble des tiers impliqués
dans le projet, intégrant la recherche de
sanctions et de presse négative sur les sujets
Droits humains.

Avant la remise de l'offre finale, un audit preé-
acquisition est lanceé sur le projet. En fonction

des risques identifies dans les due diligence
oréalables (juridiques, financiéres, Ethique &
Conformite, etc.), cet audit peut intéegrer des
volets plus approfondis sur les Droits humains
et 'environnement.

En 2023, TAV Airports a publié sa Politique
Droits Humains, dans laguelle il s’engage a :

respecter les droits des communautes dans

les regions ou il opere, en :

- s'efforcant de réduire les effets neégatifs
sur leur vie,

- cherchant a établir des relations a long
terme;

etablir une relation avec toutes ses

parties prenantes, y compris les groupes

vulnérables et défavorises, sur les questions

relatives aux Droits humains:

valoriser leurs opinions et résoudre les

problemes locaux de la maniere la plus

appropriee:

s’assurer que leurs sous traitants et

fournisseurs :

- respectent les Droits humains et les regles
ethiques,
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- respectent les droits accordeés aux
communauteés locales dans les pays ou ils
operent,

- prennent les mesures nécessaires
lorsgu’une violation est observee.

En 2023, TAV Airports a initié un programme
d’isolation phonigue a 'Aéroport international
d’Almaty. En septembre 2023 (phase ), les
riverains ont éte invités a soumettre une
demande, suivie d'une évaluation approfondie
de leur dossier avant novembre 2023.

Assurer le partage de la valeur
avec le territoire

Le Groupe ADP met en ceuvre une politique
qui s’appuie sur la charte « Airports for
Trust » (voir p. 14), et la stratégie RSE du
Groupe « 2025 Pioneers For Trust » (voir
p.12 -14)
Contribuer activement a 'amélioration du
cadre de vie des populations riveraines et a
la reduction de 'exposition au bruit
Construire sur le long terme une relation de
confiance avec les territoires et les acteurs
locaux

Faire des territoires les premiers
bénéficiaires des activités des aéroports :
formation, insertion et emploi;

S’engager au béenefice des populations
locales

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Promouvoir les activités physigues et
sportives
Les politigues et actions ont un degre de
maturité difféerent sur les plateformes du
Groupe. Leur mise en ceuvre est dependante
des contextes locaux.

Construire sur le long terme une relation de
confiance avec les territoires et les acteurs
locaux

Accueillir et informer
Les Maisons de ’Environnement et du
développement durable (MEDD) de Paris
Charles de Gaulle et Paris Orly sont au
coeur de la relation avec les territoires. Elles
proposent des activites pedagogiqgues pour
decouvrir :
les coulisses des aéroports;
la gestion du trafic aérien;
les enjeux d’emploi et de formation;
le defi de déecarbonation du secteur aérien;
la biodiversité sur les aeroports;
'iIntégration de I'aéroport dans le patrimoine
local.

Ces activités se concretisent par :
des visites guidées ouvertes a tous;
des visites decouvertes professionnelles
pour les jeunes de la 3eme a la Terminale et
les personnes en recherche d'emploi;

N/
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des animations pedagogiques;

une offre culturelle variée, gratuite

et accessible a tous : expositions et

conférences.
Ce sont aussi des lieux d’@échanges avec les
elus territoriaux et les acteurs economiques.
Elles accueillent des reunions d'information sur
les projets dameénagement, les évenements de
recrutement ou de rencontres avec le monde
economique, les séances des Commissions
Consultatives de 'Environnement et des
Commissions Consultatives d’Aide aux
Riverains.

Les collaborateurs des MEDD s’emploient a
étre présents sur le territoire. lls entretiennent
le dialogue entre Aéroports de Paris et les elus
territoriaux par des entretiens reguliers dans
les mairies, les agglomeérations et les conseils
départementaux.

En complément, le site entrevoisins.
groupeadp.fr permet d’acceder a I'information

en continu et constitue un vecteur important
de cette relation.

Ecouter et s’engager

Aéroports de Paris deploie divers dispositifs
oour recuelllir les préeoccupations des
territoires et y réepondre.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Les entités de Paris Charles de Gaulle et

de Paris Orly travaillent en partenariat

avec les acteurs socio-eéconomigues ou
associatifs, les communes riveraines, les
chambres consulaires et les services de 'Etat
oour déployer la stratégie territoriale. Elles
orivilegient les contacts reguliers avec les

50 communes les plus proches et les plus
exposees au bruit des plateformes de Paris
Charles de Gaulle et Paris Orly.

Des concertations sont menées |lors des
grands chantiers d'aménagement pour
ecouter les populations impactées et
s’engager aupres d’eux tout au long des
travaux.

Aéroports de Paris exerce €galement sa
responsabilité societale en engageant

des partenariats avec les acteurs socio
economiques des grands bassins
aeroportuaires, les representants politiques,
consulaires ou associatifs, et les services de
'Etat.
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DES SALARIES HABITENT A
PROXIMITE DES AEROPORTS

DES CANDIDATS D’AEROWORK
ISSUS DES DEPARTEMENTS
D’EMPRISE

Réalisations et résultats 2023

L'année 2023 est la premiere année post crise
sanitaire a n'avoir subi aucune contrainte

de restrictions, ce qui a permis de mener
'iIntégralité du programme d’actions.

Les élections municipales en 2023 ont permis
de demultiplier les rencontres avec les élus,
notamment sur les Jeux Olympigues de Paris
2024, |la culture, la jeunesse, 'emplol et le
developpement economiqgue.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

La regularité de ces rencontres a permis de
constituer des « clubs » d’élus territoriaux issus
de différents déepartements et de difféerentes
agglomerations pour eéchanger autour de la
localisation de 'aéroport sur leur territoire. Ce
fut le cas avec les elus territoriaux en charge
du sport, de la culture, de la jeunesse, de
'emploi, du développement economique et
des mobilités.

Faire des territoires les premiers
bénéficiaires des activités des aéroports

Aéroports de Paris agit comme un intégrateur
RH de la communauté aéroportuaire

pour consolider les besoins en emplois et
competences des entreprises et favoriser
'ancrage local des actions de recrutement,
de formation et d’insertion au bénéefice des
salaries, des demandeurs d'emploi, des
bénéficiaires du RSA et des résidents des
territoires riverains.

Cette ambition d’'intégration RH repose

sur une volonteé d’ancrage territorial fort :
'activité d’Aeroports de Paris doit d’abord
bénéficier aux résidents des departements
d'implantation qui souffrent de nombreuses
difficultés structurelles et conjoncturelles.

A linternational, cet objectif anime également
les signataires du réseau « Airports for Trust ».
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Soucieux de ne creer de valeur que si son
activité en genere pour les territoires de ses
polateformes, quatre grands domaines font
I'objet de I'attention d’Aéroports de Paris.

1. FORMATION

Aéroports de Paris s'appuie sur le partenariat
avec Air France, I'Etat et la région Ile-de-
France créé en 1998 : le Groupement d’Intérét
Public (GIP) Paris Charles de Gaulle Alliance,
qui regroupe ces acteurs et les collectivités
locales gerant les territoires afférents.

Tout au long de I'annee 2023, Aéroports

de Paris a multiplié les rencontres avec les
organismes et les entites de formation :

CFA, GRETA, lycees professionnels, etc., afin
d’etudier les opportunites de developpement
de programmes de formations aeroportuaires
locaux dans des structures existantes.

En parallele, 'entreprise réalise un retour
d’expériences sur les initiatives locales de
formation aéroportuaire, gui a notamment
conduit a un partenariat entre deux lycees
et deux entreprises du secteur aeroportuaire
(CITY ONE et AERIA) pour accuelllir des
eleves de seconde en stage de longue
durée. Plus globalement, Aeroports de Paris
intervient freguemment dans les classes

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

pour préesenter les métiers aeroportuaires et
resserrer les liens ecoles - entreprises.

Aéroports de Paris est membre du poéle
Georges Guynemer porté par la Communauté
d’Agglomération du Pays de Meaux (CAPM)
qui vise a creer un podle de formation
aeronautique, aérien et aéroportuaire.
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Dans le cadre des Jeux Olympigues de

Paris 2024, Aéroports de Paris a favorise un
sourcing local des volontaires. L'offre de valeur
proposee par (modules de sensibilisation aux
metiers de 'aéroportuaire) aux volontaires
permettra d’'améliorer leur employabilité.

A linternational, les signataires du réseau
« Airports for Trust » s‘appuient sur la
formation pour favoriser les recrutements et la
fidelisation :
AlG a Amman agit en lien avec sa
Fondation;
Madagascar développe des partenariats
avec des lycees et a rejoint le programme
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SESAME dont trois etudiants benéficient
actuellement;

Zagreb fait de méme avec I'école d’aviation
et les lyceées de proximite;

TAV a noué des partenariats avec des
ecoles d’'ingénieurs et accueille en
alternance des étudiants en Georgie et en
Maceédoine;

Santiago favorise une adaptation des
orogrammes de formation pour gu’ils
repondent plus fidelement aux besoins des
entreprises de 'aéroport.

2. EMPLOI

Avec ses partenaires , les Services Publics

de 'Emploi (SPE), les départements (93

et 77) et les collectivités locales, et le plus

grand nombre possible d’entreprises des

plateformes, Aéroports de Paris s’attache a :
favoriser 'emploi des résidents des
territoires de proximite, en particulier les
demandeurs les plus éloigneés de 'emploi;
restaurer I'attractivité des meétiers
aeroportuaires.

Le groupe a participe a la création de
’Association des Métiers Aéroportuaires
(AMA) gui regroupe deéja une cinguantaine
d’entreprises et a vocation a promouvoir les

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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metiers aéroportuaires, en particulier ceux en
tension, aupres des pouvoirs publics.

Aéroports de Paris préside I'Association Aéro
Impact Ressources Humaines (AIRH) (voir
ci-contre).

AEROWORK

« Nous sommes dans une situation
paradoxale : nous sommes implantés
dans des territoires qui connaissent
un fort taux de chémage, mais il y a
énormeément de métiers en tension
pour lesquels nous ne parvenons
pas a recruter.

Quel que soit son niveau de
qualification, son bagage technique,
on a une place pour chaque candidat
a aéroport. »

Ameélie LUMAUX
Directrice du Développement Durable
Groupe ADP et Présidente d’Aerowork

GROUPE ADP
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COALITION AIRH

La plateforme digitale de
recrutement AEROWORK
agrege les offres des recruteurs
des métiers de 'aéroport. Elle
se caractérise par une offre
orientée vers les candidats
(pas de CV ni de photo
nécessaires). Elle s’adresse
tout particulierement aux
demandeurs d’emploi peu ou
pas qualifiés et aux personnes
éloignées de I’emploi.

AEROWORK a permis le
recrutement de plus d’un
millier de personne en 2023.
L’association a de nouveau été
primée en 2023 dans le cadre
du Sommet pour I'Inclusion
(Mozaik Award).

L’enjeu 2024 porte sur
l'accompagnement des
candidats non retenus, en cours
de construction avec le Service
Public de PEmploi.

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Plus largement, le Groupe ADP s’associe,
accuellle ou appuie de nombreux evenements
et forums de recrutement avec Paris CDG
Alliance, Orly International et P6le Emploi ou
encore des associations comme les Missions
Locales et les Maisons de 'Emploi de certaines
communes comme les RDV pour 'Emploi
d’Orly-Paris.

3. INSERTION

Aéroports de Paris s’associe a plusieurs
initiatives locales d’insertion par l'activité
économique :
en partenariat avec I'Etat, les collectivités
et entreprises locales, dans le cadre des
programmes de revitalisation pour favoriser
'entrepreneuriat local, soutenir des actions
de formation et d’insertion;

via des clauses d’insertion intégrees dans
ses marchés de travaux (environ 5 % du
total des heures realisées, soit environ
30000 heures).

Aéroports de Paris finance et appuie des
entités d’insertion dont I'objectif est de lever
les freins a ’'embauche :
le Comité Habitat (devenu Airport Habitat)
obtient des logements sociaux pour les
salariés a bas revenus:;
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Papa Charlie loue des voitures a petits prix
aux salaries des trois plateformes;

le réseau Filéo de transport a la demande
pour les salaries de Paris Charles de Gaulle
en horaires decalés;

les creches en horaires atypigues gerees
par le Groupe ADP sur les plateformes de
Roissy et Orly.

A l'international, le transport des salariés
est une responsabilite des entreprises
aeroportuaires et de 'aeroport de Zagreb.

4., ECONOMIE SOCIALE ET
SOLIDAIRE (ESS) ET ECONOMIE

CIRCULAIRE

Aéroports de Paris multiplie les contrats avec
des entreprises locales et relevant de ’ESS
et de ’économie circulaire dans le cadre des
marches d’exploitation de ses plateformes.

En 2023, la Direction des achats accentue ses
efforts en direction du secteur du handicap et
des ESAT.

Les tensions sur de nombreux metiers
exerces sur les aeéroports demandent une
transformation de I'écosystéme public/

oriveé pour étre capable de reperer, mobiliser,
accompagner, former, recruter et fidéliser des
populations éloignees de 'emploil.
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A linternational, Aéroports de Paris anime
egalement le dialogue avec les aéroports du
groupe dans le monde sur les sujets societaux.
Le travail mené avec le réseau « Airports for
Trust » sur le partage d’initiatives sociétales
se poursuit, en bilateral tout au long de 'année
et en multilatéeral lors d’'un seminaire annuel.

Renforcer les coopérations avec les acteurs
locaux, collectivités territoriales et acteurs
socio-économiques

Durant 'année 2023, le groupe a pu
notamment renforcer son ancrage territorial
autour de projets a impacts territoriaux, et
favoriser la communication avec les acteurs
economigues du territoire et I'accroissement
de nos achats locaux.

Encourager I’entrepreneuriat et I’'innovation

L'entrepreneuriat et I'innovation constituent
un élement essentiel du developpement
economique et de la diversification de nos
territoires.

Une collaboration avec Réseau Entreprendre
a eté entameée pour creéer des liens entre les
PME et les start-ups des territoires, peu usuels
pour les plus petites entreprises.

Aéroports de Paris participe au
developpement de I'entrepreneuriat via

GROUPE ADP
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« L’engagement des collaborateurs,
une des pierres angulaires de la
stratégie d’engagement citoyen

de I’entreprise, vise a mobiliser les
salariés autour d’actions d’intérét
genéeral au bénéfice des territoires
situés a proximité des plateformes. »

Mathieu Bardon
Directeur de 'Engagement Citoyen

'installation de pépinieres d’entreprises sur les
plateformes aéroportuaires de Paris-Charles
de Gaulle et Paris Orly a destination des
porteurs de projets, des jeunes entreprises et
des entreprises de croissance. Ces pepinieres
aident le dirigeant a pérenniser son entreprise
dans les premieres années d’activité. Favoriser
'emergence d’'un écosysteme multi-sectoriel
a forte valeur ajoutée sur le territoire, permet
d’en faire un lieu central du développement
economique et de creation d’emplois.

Enfin, les 10¢ Rendez-vous de
I’entrepreneuriat co-organises avec
'association Orly International en 2023, ont
mobilisé 100 partenaires et accueillli plus de

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

300 visiteurs. Cet évenement vise a apporter
des réponses concretes aux entrepreneurs
du territoire en valorisant notamment les
opportunités de création et de reprise
d’entreprise et les reseaux d’'acteurs.

L’engagement citoyen au bénéfice des
populations locales

La Direction de PEngagement Citoyen
rassemble la Fondation d’entreprise et
'ensemble des actions de méceénat groupe.
Elle soutient des projets sur des thématiques
variees au benéefice des populations et acteurs
a proximité des plateformes du groupe.

Parmi les moyens d’action locale, Aeroports
de Paris donne l'opportunité a tous les salariés
qui le souhaitent d’avoir un impact positif sur
la societe et ses territoires d'implantation.

Un acteur clé de I'engagement :
les collaborateurs

Aéroports de Paris a développe de nombreux
programmes d’engagement, proposes sur la
plateforme digitale dediée :

le tutorat de jeunes et salaries;

les congeés solidaires;

le mecénat de competences senior;

I'arrondi sur salaire:

les team building solidaires;

les missions citoyennes.
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L es salaries peuvent effectuer trois jours par
an d’engagement citoyen sur leur temps de
travail.

Conscients de I'enjeu du développement du
meceénat de competences, le nombre de jours
d’engagement réalise par les collaborateurs

a eté ajouté dans l'accord collectif relatif a
'Intéressement 2022-2024.

Aéroports de Paris organise chague mois
de novembre depuis 2022 le « Mois de
’Engagement » avec des actions collectives
proposees aux collaborateurs autour des
enjeux d’environnement, d’éducation et
d’insertion professionnelle.

Les nouveaux salaries de I'entreprise

sont eégalement sensibilisés aux enjeux
d’engagement citoyen et a la maniere dont
chacun peut avoir un impact positif sur

les territoires a proximite des plateformes
aeroportuaires.

Une Fondation d’entreprise pour aider les
jeunes des territoires dans leur scolarité

’engagement citoyen de Groupe ADP
s'incarne eégalement au travers de sa
Fondation d’Entreprise. En 2023, elle a
soutenu 51 projets, dont 44 en local et 7 a

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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'International, dans le domaine de I'éducation
et la jeunesse afin de préevenir et lutter contre
le décrochage scolaire et l'illettrisme.

Une attention particuliere est portee sur les
projets touchant la petite enfance afin de
prévenir les difficultés scolaires avant méme
'entree a I'école. Les actions de la Fondation
visent, notamment, les parents afin de les
sensibiliser et les accompagner pour aider
leurs enfants a démarrer au mieux leur
scolarite.

Un groupe engageé, y compris dans
l’'urgence

En 2023, avec le concours de ses salariés :
Aéroports de Paris et TAV Airports ont
soutenu les victimes des tremblements
de terre en Turquie en mai 2023. Une
collaboration avec les autorités turques a
permis de determiner les domaines dans
lesquels cette aide etait la plus urgente;

La Fondation Groupe ADP a soutenu les
victimes du seéisme au Maroc en septembre
et notamment l'internat d’Asni, gu’elle
finance, et qui accueillle 125 jeunes filles. Un
partenariat de réparation de 'internat a éte
engage avec la fondation des architectes
de l'urgence et I'association « En route pour
'Ecole ». Un partenariat avec les fondations
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Safran et BMCI (BNP Maroc), est en cours
de signature pour la construction d’un
second Internat a Asni.

Une expérimentation solidaire : le don
d’objets interdits en cabine

Aéroports de Paris expérimente un systeme
de collecte aupres des passagers puis de

don a des associations partenaires d'objets
interdits en cabine. Il est propose aux
passagers de faire don des produits d’hygiene
confisques lors de l'inspection filtrage et qui
sont voués a la destruction en application de
la reglementation.

© Groupe ADP
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L'expéerimentation a ete lanceée en juin
2023 a l'aéroport Paris Charles de Gaulle
en partenariat avec I'antenne des Restos
du Ceoeur du Val-d’'Oise. L'aéroport d’Orly
participe €galement a ce projet avec la
mise en place des contenants dediés a la
recuperation depuis septembre 2023.

Le taux de redistribution de 70 a 75 % des
oroduits conduit a envisager ce dispositif a
'’echelle du groupe.

Un engagement porté a I’échelle
du Groupe : « Airports for Trust »

Une des actions engageées dans le cadre de
la Charte « Airports for Trust » consiste a
accompagner la structuration des actions
d’interét général au sein des difféerents assets.

AlG

L’equipe d’Aéroports de Paris a mis son
expeéerience a disposition dAIG en Jordanie
pour contribuer a la création de la Fondation
Airport International Group (AIGF), premiere

fondation d’entreprise créee par le groupe

a I'international, en 2021. Cette Fondation
incarne 'engagement philanthropigue

d’AlG avec une mission centree sur le
developpement des communautés locales et
la durabilité environnementale.
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En tant gu'entreprise exploitant le plus grand
aeroport international de Jordanie, AlG est
conscient de son rdle sur le plan economique
et social. La Fondation est destinée a
renforcer la politigue RSE d’AIG dans trois
domaines clés : 'autonomisation des jeunes, le
developpement communautaire defavorise et
'environnement.

Ces champs d’action répondent aux besoins
urgents de la population jordanienne et
s’alignent sur les objectifs du Groupe ADP et
des Nations Unies (ODD). Grace a I'éducation

et a la formation professionnelle, AIGF aspire
a contribuer a la réeduction du chdmage.

La Fondation s’engage dans I'éducation des
jeunes, avec un accent particulier sur leur
autonomisation pour laguelle un centre de
formation a eté rehabilité. Elle méene des
actions pour améliorer les conditions de vie
des riverains et renforcer le tissu social. Enfin,
elle organise des plantations d’arbres et
autres actions en faveur de I'environnement,
en lien avec les populations locales et les
collaborateurs.

« Il est encourageant de voir autant de jeunes capables benéficier de nos
programmes et cours de formation, surtout au moment ou les dipl6meés
créent leur propre entreprise, obtiennent un emploi et appliquent

leurs compétences professionnelles nouvellement acquises pour faire
progresser leurs communautés. Nous sommes impatients de tirer parti de
ces succes et de répondre aux besoins de nouveaux groupes de jeunes

aspirants dans nos initiatives a venir. »

Omar Masri
Président de 'AIGF

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Ravinala

Ravinala organise plusieurs événements a
destination des communautés avoisinantes et
ouvre ses portes aux territoires le jour de la
féte nationale.

La Fondation GMR

En fin d'année 2023, les représentants de
'engagement et de la Fondation d’Aeroports
de Paris ont rencontré leurs homologues

de GMR. Cette visite a permis de découvrir

le fonctionnement et les reéalisations d’'une
Fondation menant des projets ambitieux pour
alder les populations locales, notamment en
termes de sante, d’hygiene et de nutrition.

Elle dispose egalement de programmes
d’education, de formation et d’acces a 'emploi
en partenariat avec des acteurs industriels.
Ces eéchanges vertueux permettent a chacun
de découvrir un mode de fonctionnement
different. Une inspiration mutuelle et des
programmes de partenariats en decoulent.

Promouvoir les activités physiques et
sportives

Aéroports de Paris promeut les activités
physiqgues et sportives aupres de ses
collaborateurs, de la communaute
aeroportuaire et des territoires d'emprise. En
2023, plusieurs initiatives ont ete renouvelees :

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

Connexions Sport, Odyssea, Paris Football
Club, Coupe feminine Paris Aéroport, etc.
D’autres ont vu le jour a la suite du partenariat
avec les Jeux Olympiqgues de Paris 2024.
Chague année, en partenariat avec le Club
INSEP Alumni, le Prix de la Fondation du
Groupe ADP est remis a trois jeunes sportifs,
dont un en situation de handicap, pour la
qualité du parcours professionnel gu'ils
construisent en parallele de leur carriere
sportive. Une bourse de deux ans est allouée a

ces jeunes.

Dans la continuite, Aéroports de Paris soutient
six athletes, dont quatre en situation de
handicap, dans leur préparation aux Jeux
Olympigues et Paralympiques de Paris

2024 pour former la « Team ADP by INSEP
Alumni » : Souleyman Alaphilippe, Caroline
Queroli, Kylian Portal, Anaélle Roulet, Margot
Boulet et Damien Letulle.
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Entretenir des relations saines avec les communautés locales

> GROUPE

Une etude d'impact de la Fondation du
Groupe realisee en 2023 par le cabinet KIMSO
a souligné les effets de 'accompagnement

de la Fondation sur les structures soutenues,
notamment en termes de moyens
opeérationnels, de professionnalisation, de mise
en réseau et de valorisation.

Les structures interrogeées ont attribue une
note de satisfaction de 9/10.

> AEROPORTS DE PARIS

En 2023,
20 000 visiteurs des MEDD de Paris CDC et
Orly;
1100 collégiens en stage obligatoire de 3¢
au sein des MEDD, soit une quarantaine de
sessions d'accuell;
900 visiteurs « grand public » ont benéficie
de visites guidées des coulisses des
aeroports;
350 élus ont eteé recus et ont échangé avec
les equipes;

1 374 éleves des territoires ont ete
accuelllis en stage dont la moitié est issue
d’établissements REP et REP+>?;

50 % de l'effectif de I'entreprise est inscrit
sur la plateforme d’engagement citoyen:
316 salariés ont participe au « Mois de
'Engagement (vs 190 en 2022).

Aéroports de Paris a intégre 'engagement
des collaborateurs dans sa stratégie globale
avec un objectif de performance strategique
a raison d’'une évolution de 500 jours par an
entre 2022 et 2025.

En 2023, 'objectif de 1 OO0 jours alloués a
des actions d’intérét general a été atteint.
Les salariés ont ainsi utilisé leurs trois jours
d’engagement annuels, organiseé des team
building solidaires et participé a des actions
collectives proposeées par I'entreprise.
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> AEROPORTS DE PARIS

Le groupe travaille sur I'identification des
metiers du secteur aéroportuaire qui vont
evoluer ou emerger. Ces meétiers en evolution
concernent principalement le déeveloppement
durable et la transition énergetique et
ecologigue. Dans ce contexte, Aéroports

de Paris participe a 'Appel a Projets (AAP)

« Compétences et Métiers d’Avenir » lancé

par la Caisse des Depdts et Consignations
et porté par Paris Charles de Gaulle Alliance
autour de la filiere hydrogene et de |a
décarbonation de l'aviation.

Professionnalisation du dispositif de dons
de matériel réformé aux associations

Aéroports de Paris donne une partie du
matériel reforme reutilisable, notamment
matériel informatique et mobilier de bureau a
ses partenaires associatifs.

En 2023, la direction de 'engagement citoyen
a commence a preparer une nouvelle etape
dans l'optimisation de ce processus qui va

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

aboutir a la création d’'un Donation Market en
2024. 1l s'agit d'un espace de stockage et de
tri du matériel reformeé avec la possibilité pour
les benéficiaires de venir retirer les dons sur
site.

> A LCINTERNATIONAL

TAV et Ravinala (Madagascar) sont en

phase de préparation de leurs fondations
respectives. L'enjeu est de transmettre les
bonnes pratiques, apporter une expertise tout
en I'adaptant aux besoins des communautes
locales. Pour ces projets en préparation, la
Fondation AlIG a apporteé son expéerience

et son savoir-faire aux cotés des equipes
parisiennes.

9 Les REP+ concernent les quartiers ou les secteurs isolés connaissant les plus grandes concentrations de difficultés sociales ayant des incidences fortes sur la réussite scolaire. Les REP sont plus mixtes socialement, mais rencontrent des difficultés sociales plus significatives que

celles des colleges et écoles situes hors de I'éducation prioritaire.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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gue Nnous traitons

Le Groupe ADP veille au
respect de la vie privée et a la
confidentialité des données
personnelles de ses parties
prenantes.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Dans le cadre de ses activités, le Groupe ADP
traite des données a caractére personnel
concernant les salariés, les clients/prospects,
les passagers, les partenaires, les prestataires,
efc.

Le traitement et la conservation de ces
données appellent des actions destinées

a prevenir d’éventuelles violations de la
securité entrainant, de maniere accidentelle
ou illicite, la destruction, la perte, 'alteration,
la divulgation ou I'acces non autorise a des
données personnelles.

Les risques relatifs a la protection des données
personnelles sont inclus dans le perimetre de
la cartographie des risques droits humains,
santé-securité et plus largement dans la
cartographie des risques du groupe.

Les entretiens conduits dans le cadre de la
cartographie Droits Humains ont fait ressortir
la nécessite pour le Groupe ADP de définir
des principes communs de protection
mMinimale des données personnelles lorsque
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la reglementation d’'un pays ne prévoit pas de
cadre protecteur en ce sens.

La vigilance sur la protection des donnees
personnelles est accentuee au regard du
contexte mondial d'augmentation des
cyberattagues, le Groupe ADP pouvant étre
expose a des actes de malveillance sur ses
systemes d’'information.

Le nombre d’'attagues informatiques a en

effet augmente fortement depuis debut 2022,

partout dans le monde, touchant 'ensemble
des secteurs de I'économie.

Dans la perspective des Jeux Olympigques
et paralympiques de Paris 2024, leurs
partenaires et le pays entier constituent des
cibles potentielles pour tous types d’acteurs
malveillants.
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> ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE

Politiques et mesures de maitrise des
risques

Code de conduite et programme Ethique et
Compliance

Reglement Intérieur

Gouvernance : Comite d’ethique, Comites
du Conseil dAdministration (notamment
RSE)

Politigue groupe de protection des donnees,
Politigue de Securite des Systemes
d’'Information groupe, Politique genérale

de protection de l'information, Charte
d’application des exigences de protection
des donneées a caractere personnel,
Politigue d'Information des Salariés
Procedure de gestion des violations des
données

Procedure de réponse aux demandes
d’exercice de droits

Analyses d'impact relatives a la protection
des données
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Meéecanismes de contrdle et garanties
contractuelles des transferts hors Union
europeenne

Clausiers contractuels et programme de
formation et sensibilisation

Plateforme de pilotage de conformite au
RGPD (ARIEL)

Notice d'information relative a la
confidentialité et la protection des données
a caractere personnel sur le site internet
du Groupe : Protection des donneées
personnelles

Protection de la vie privée et des données
personnelles

L’équipe Déléguée a la Protection des
Données (EquipeDPD@adp.fr), rattachée

a la Direction de I'Ethique et des Données
Personnelles, est chargée de s’assurer du
respect des droits des personnes et de leurs
données personnelles.

Elle sTappuie sur son réseau de
Correspondants a la Protection des Données
(CPD), présents dans chague direction. lls
assurent un role de support et de consell
aupres des responsables d’activite de leur
direction pour garantir la conformite des
projets aux reglementations en matiere de
protection des données.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

La Politique groupe de Protection des

Données a caractere personnel (PGPD) :
déefinit les engagements du Groupe ADP
pour protéger les Donneées a Caractere
Personnel (DCP) de ses parties prenantes et
assurer la conformite aux reglementations
en la matiere;
etablit 'organisation mise en place a cet
effet. Un DPD doit étre désigne dans
chaque sociéetée soumise au RGPD;

precise les principes et les regles
permettant de garantir une protection
adéqguate des données a caractere
personnel collectées le cadre des activités
du groupe.

Les principes Groupe relatif a la protection des
données personnelles ont ete redéfinis lors de

la mise a jour du Code de conduite Ethique et

compliance en 2023.

Les exigences reglementaires sont prises en
compte des la conception (Privacy by Design)
et par défaut tout au long de la vie des projets
(Privacy by Default).

Tous les collaborateurs du groupe sur

le périmetre soumis au RGPD (UE) sont
sensibilises a la protection des donneées a
caractere personnel. Ils sont soumis a des
regles de confidentialité, listees notamment
leurs contrats de travail.

Les personnes occupant des fonctions piliers
oour la protection des données sont formes
en presentiel sur les exigences du RGPD.

Des clausiers proposent des clauses-types

a intégrer dans les contrats, conventions et
marcheés. Ils sont complétes le cas échéant
avec l'assistance de la Direction juridigue et
des assurances. Tout prestataire accedant

a des informations sensibles est egalement
soumis a la confidentialité : Clause du marche,
Accord de non-divulgation-NDA, Reglement
intérieur le cas échéant, etc.

Les parties prenantes sont informees du
traitement de leurs données. Une procédure
centralisée est mise en ceuvre pour répondre
aux demandes d’exercice de droits, via une
adresse électronigue accessible a 'ensemble

de I'equipe DPD : informatique.libertes@adp.fr.

La plateforme de pilotage de conformiteé au
RGPD (ARIEL) comporte les registres :

des traitements;

des violations de données;

des demandes d’exercice de droits.

Des methodes groupe sont mises en place,
comme la methode d’Analyse d'impact. Des
indicateurs sont partagés par les difféerentes
entites. La méthodologie de conduite des
orojets Sl prend en compte la protection des
données personnelles.

GESTION DES RISQUES
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Droit
d'acces
Droit Droit

d’'opposition -\ /- de vérification

Vos droits
sur vos données
personnelles

Droit
a I'effacement

Droit
a la portabilité

|

Droit
a la limitation
du traitement

Seules les données nécessaires sont
collectées. Elles sont traitées et conservées de
facon sécurisee .

Une procedure de gestion des violations
des donneées est mise en ceuvre, incluant un
dispositif d’astreinte et gestion de crise.

Cybersécurité

Face a la recrudescence des cyberattaques,

le Groupe ADP a renforce ses dispositifs
technigues de securite ainsi que ses processus
de réaction, totalement intégrés dans la
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Garantir la protection des données personnelles gue nous traitons > Actions de préevention et d’atténuation

gestion de crise de I'entreprise, afin de limiter
au maximum les impacts potentiels sur la
robustesse opérationnelle et 'image du
groupe.

Le Groupe ADP s’appuie sur la politigue de

securité des systemes d'information et une

gouvernance dediée qui ont vocation a étre
uniformisees dans I'ensemble du groupe.

L'entreprise s'adapte a 'augmentation

de la menace, notamment via un plan de
recrutement ambitieux dans un marche de
'emploi en tension. L'activité de cyberséecurite
opérationnelle du groupe reste par ailleurs
principalement focalisée sur la surveillance,

Via son Security Operations Center opére par
Hub One/Sysdream, et la réaction rapide a des
actes de cyber malveillance.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023
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Dans la perspective des Jeux Olympiques et
Paralympiques de Paris 2024, le Groupe ADP
a Mmis en place un projet dedie pour étre

au meilleur niveau de sécurite possible lors
de I'evenement, ainsi gu’'une coordination
des acteurs a I'échelle de la communaute
aeroportuaire parisienne. De nouveaux tests
sont prévus au cours du premier semestre
2024.

> ACTIONS MENEES PAR AEROPORTS
DE PARIS

Aéroports de Paris a désigne une déléeguee
a la protection des données (DPD) et des
correspondants (CPD) relais dans chague
direction.

L’entreprise suit également la mise en
conformite des entités du groupe a travers,
notamment, des Comités groupe organises
avec Hub One deux a trois fois par an.

> ACTIONS MENEES PAR TAV
AIRPORTS

La Turquie, et d’ici peu la Jordanie, disposent
de réglementations de protection des
données comparables au RGPD.

En 2023, TAV Airports a publié sa Politique
Droits Humains, dans laquelle il s’engage a :
appliquer des normes de haut niveau en
Matiere de confidentialité des données

afin de protéger les données a caractere
personnel des employes;

fournir des services de sécurité dans le
respect de la dignite, de la vie privee et de
la reputation de chague personne;
garantir la confidentialité et la protection
des parties prenantes en cas de plaintes,
d’avis ou de suggestions.

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

BAROMETRE ETHIQUE 2023

DES SALARIES

ONT LE SENTIMENT
QUE LE GROUPE ADP
PROTEGE LES DONNEES
PERSONNELLES DANS
SES ACTIVITES
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Le contrdle exerce est organise en trois
Nniveaux :
metier;
equipe deléeguee a la protection des
données;
direction de 'audit.

Les supports de documentation permettent
de suivre les plans d’action par traitements ou
par directions. L'équipe dediee a la protection
des donnees effectue des autoeévaluations
dans le cadre du contrdle interne.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Chague nouveau projet traitant des données
a caractere personnel identifiees par le réseau
CPD est inscrit dans la plateforme de pilotage
de la conformité au RGPD (ARIEL). Ce
principe permet de détecter les risques des la
conception du projet (Privacy By Design).

Le Groupe ADP mesure chague année depuis
2019, la perception de ses collaborateurs en
matiere d’Ethique et de Compliance. En 2022,
une nouvelle question a ete ajoutee sur la
protection des donnees et fera I'objet d'un
sulvi dans la durée.
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Un e-learning sera déeploye en 2024 pour
'ensemble des collaborateurs.

Une procedure specifigue sera mise en ceuvre
d’ici les Jeux Olympiques de Paris 2024
concernant les demandes d’acces aux images
videéo.
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FOURNISSEU
=1 SOUS TRAITANTS

Dans le cadre de sa politique d’achats
responsables, la direction Services,
Logistique & Achats (SLA) du groupe
accompagne ses fournisseurs et ses sous-
traitants dans leurs démarches de progres
en matiere de RSE. Elle co-construit des
produits et des services alignés sur ses
exigences de qualité et de durabilité.
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Fournisseurs et sous-traitants
P.148

Risques liés aux fournisseurs
et sous-traitants
P. 149

Mener une politique d’achats toujours
plus responsable
P. 152
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Fournisseurs et sous-traitants

Favoriser le réemploi et développer
I’économie circulaire : Airport Market
P. 159

Partager et co-construire avec nos filiales
une culture achat commune de performance,
de gestion des risques et de RSE, et impulser
cette démarche aupres des autres aéroports
du réseau Airports for Trust

P. 161
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Dispositif de suivi de nos partenaires
P. 168
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Les fournisseurs et sous-traitants du

Groupe ADP font l'objet d’'une attention

croissante en termes de :

¢ robustesse economique;

¢ conformité aux réglementations et aux
meilleures pratigues RSE;

¢ performance opérationnelle;

¢ Qualité de service.

Le Groupe ADP s’est engage, au travers de
deux initiatives pionnieres, a faciliter et a
accélérer la décarbonation des émissions de
gaz a effet de serre de sa chaine de valeur.

> LE PROGRAMME “ASSESS LOW
CARBON TRANSITION” (ACT)
promu par TADEME sur un reféerentiel
coconstruit avec le Carbon Disclosure Project
(CDP), destiné a enclencher une demarche
structurante pour la décarbonation de 10 de
ses fournisseurs stratégiques des segments
d’achat les plus emissifs en CO, équivalent.

Cette démarche a pour vocation d’étre
progressivement transversalisée au sein des
segments concernes, et d’étre élargie au

« TOP 100 » des fournisseurs d’Aeroports de
Paris SA sur les trois prochaines annees.

> L’ALLIANCE POUR LA
TRANSITION ENERGETIQUE ET LA
DECARBONATION DES PME

avec l'association Pacte PME et neuf autres

grands groupes francais a inciter ses

fournisseurs et ses sous-traitants de type

microentreprise, TPE, PME et ETI a enclencher

une demarche concrete, accompagnee par

des bureaux specialisés de conseil dans

les différents secteurs de la production

industrielle et des services.

Dans le domaine social, deux nouveaux
dispositifs ont été concus et mis en
oroduction afin de renforcer les exigences
sociales lors des consultations de type Travaux
et Maintenance (grille Santé & Securité au
Travail) et a 'occasion des consultations de
type Prestations Intellectuelles (Grille PI).

Ces deux dispositifs innovent dans la mesure
ou ils sont dotés d'une assistance a la saisie,
et ou les entreprises de difféerentes tailles

se voient guestionnées sur les mémes
thematiques mais tenant compte de la
reglementation applicable en dessous et

en deca du seuil de 50 salariés, de facon a
simplifier les reponses pour les plus petites
structures.

Enfin, dans le cadre du Collectif pour une
économie plus inclusive, de sa collaboration

avec le GESAT, le Graphie, et VIE insertion,
le Groupe ADP renforce ses actions en faveur
des achats inclusifs et de 'économie sociale
et solidaire (secteurs du handicap et de
'insertion sociale par le travail).

Ces actions phares permettent d'illustrer la
démarche de convergence stratégique entre
donneur d’ordres et partenaires de |la chaine
de valeur, que le Groupe ADP entend renforcer
progressivement en accord avec sa stratégie

« 2025 Pioneers for Trust ».
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Risgues liés aux fournisseurs et sous-traitants

La politigue Achats du

Groupe ADP incite a la prise

en compte globale des
Impacts, des obligations et des
opportunités liés aux processus
d’achat. Elle vise a en garantir
la durabilité et la robustesse, en
conformité avec la stratégie du
groupe et la Politique Qualité
en vigueur de la direction SLA.

L’'application de cette politique
se fait depuis les segments
d’achats a forts enjeux vers
ceux a moindres enjeux.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Baseée sur 'analyse des risques, la déemarche
de la direction SLA s’inscrit dans le referentiel
de gestion des risques et du contrdle interne
du Groupe ADP®?,

En 2023, 'actualisation de la cartographie
Aeéroports de Paris n'a pas identifie de
nouveaux risques significatifs. Elle a permis
d’affiner les évaluations de segments d’achats
Moins visibles comme les prestations
intellectuelles techniques.

Les atteintes potentielles aux domaines santé/
sécurité/droits humains dans les marchés a
forte composante de main-d’ceuvre, comme
les services realisés sur site, sont moderees,
compte tenu :
de la réeglementation sociale francaise. En
2023, 96 % des fournisseurs d’Aéroports de
Paris sont basés en France:

des mesures de prévention et de
remediations gue nous mettons en place.

NOS principaux risgues se situent :
en amont de la chaine de valeur pour les

equipements aeroportuaires et les energies;

en phase d’execution pour les prestations
de services et les travaux:;

fin de chaine pour le traitement des
déchets.

Aucune des prestations achetées ne génere
de risque « extréme » type explosifs ou
extraction de minerai.

Le « risque Pays » est limité car la majorité
des fournisseurs d’Aéroports de Paris

est domiciliee en France. Notre dispositif
d’evaluation du risque de corruption, ADIT,
Nous a par exemple permis d’identifier les
fournisseurs potentiels en alerte (0,2 %) et
de prendre des mesures de prevention de
'impact negatif auguel Nnous Nous exposions
en contractualisant avec eux.

62 Ce référentiel a été constitué a partir du cadre de référence de l'autorité des marchés financiers (AMF) et des préconisations de
TAMRAE (Association pour le Management des Risques et des Assurances des Entreprises).

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI

ANNEXES
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Risques lies aux fournisseurs et sous-traitants

RISQUES SAILLANTS

PRESTATIONS

ACHATS . EQUIPEMENTS INFORMATIQUE BATIMENT :
AN ENERGIES . 2 2 DE SERVICES
GENERAUX AEROPORTUAIRES ET TELECOM GROS CEUVRE D’EXPLOITATION
Capacité d'influence - | ll | ll .|I||
Chaine de valeur En amont Sur site
Exposition Pays \/ \/ \/
Contraintes physiques marquees : travail répétitif, manutentions manuelles ¢
de charges, postures penibles, vibrations mecanigues
SANTE SECURITE Environnement physique agressif : agents chimigques dangereux, Y
AU TRAVAIL conditions/températures extrémes, bruit
Rythmes de travail : horaires décalés, travail en équipes successives alternantes, ¢
communément appelé travail poste, travail de nuit
DROITS HUMAINS Travail dissimulé
ET LIBERTES
FONDAMENTALES Discrimination
Risque climat L 2 2 L 2 2
Biodiversité : déforestation et artificialisation 2 2 2
ENVIRONNEMENT Pollution air ou eau ou sols 2 2 L 2 L 2
Production de déchets 2 2 2
epuisement des ressources naturelles (bois, eau,...) et artificielles (papier, carton,...) 2 2

Effets: @ Fort Modéré @ Limité
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Risques lies aux fournisseurs et sous-traitants

FOCUS SUR UN CONTEXTE Domiciliation des fournisseurs 2023 Répartition du résultat des évaluations fournisseurs 2023

EXCEPTIONNEL
Le Réglement européen 833/2014¢5, 4 % 0,6 % 0,3 %
interdit d’attribuer ou de poursuivre Autres Red Ambre

I’exécution de tout marché public
supérieur aux seuils européens, avec les
personnes de nationalité russe ou avec les
personnes, organismes ou entités détenus
par une personne russe.

96 % 99,1 %

France Green

Aéroports de Paris a demandé a tous ses
fournisseurs actifs et aux candidats aux
appels d’offres d’attester qu’ils n’entrent
pas dans ce cadre. A ce jour, aucun cas
de cette nature n’a été détecté chez nos
fournisseurs.

Cette démarche s’impose aux entreprises
régies par le Code de la commande
publique. Elle compléte les investigations
menées systématiquement par la direction
SLA sur la prObité des candidats aux Poursuite de la relation contractuelle :

appels d’offres ou aux consultations dés Poursuivie directement, sans investigation complémentaire

le premier euro de dépenses. Elle sécurise Uniguement en fonction du résultat d’analyse complémentaire
donc la relation contractuelle et garantit
I'absence d’atteintes aux droits humains
et de faits de corruption.

@ Sur avis de la Direction de 'Ethique

65 AIG, TAV, Hub One & Aéroports de Paris
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Mener une politigue d’achats toujours plus responsaple

La direction des Services, de
la Logistique et des Achats
(SLA) du Groupe ADP est
Investie dans une démarche
d’achats responsables depuis
2010. Elle vise a inscrire les
processus metiers et les outils
ou compeétences dans un cadre
de management de la qualité,
et a développer des relations
fournisseurs équilibrées.

Depuis 2018, elle a élargi son perimetre aux
moyens genéraux internes et de certains
clients. Elle a renforcé ses exigences RSE, avec
'ambition de transmettre et de partager ses
objectifs a la chaine d’approvisionnement du
groupe.

Depuis 2021, sous I'impulsion de la feuille
de route « 2025 Pioneers », la direction SLA
a ajoute 'économie circulaire a son champ
d’action avec la création d’Airport Market
(voir p.159), premiere plateforme de revente
d’engins et d’equipements aeroportuaires
au monde. Enfin, la direction SLA partage
ses bonnes pratiques RSE et des achats
responsables avec 'ensemble des filiales

du Groupe ADP, au travers du « One Group
Purchasing Network ».

AU NIVEAU GROUPE

Politiques et mesures de maitrise des
risques

¢+ Politigue achats groupe

Criteres RSE du processus d’évaluation et
de sélection des candidatures fournisseurs
Pondération de de 5% a 35% sur des criteres
RSE dans ses appels d’offres selon la
typologie des achats pour ADP s.a. et Hub
One depuis 2016

Charte RSE Fournisseurs intégreée dans

tous les marcheés Aéroports de Paris depuis

2018

- respect des réglementations applicables
en matiere de droits humains et les
principes éthiques du groupe;

- possibilité de realiser des audits et de
fixer des plans de progression;

- procedures et un outil groupe
d’évaluation des tiers et de detection des
risques en amont de la contractualisation.

La nouvelle politique Achats internationale a
ete signeée en 2022 par les filiales consolidees
du Groupe ADP. Elle inclut le volet RSE et des
achats responsables et développe trois axes
stratégiques.
¢+ Recherche du meilleur rapport qualité
prix : les acheteurs définissent les besoins
méetiers afin de mieux les anticiper, les
consolider et les standardiser. Leur
connaissance du marché, de ses acteurs et
des différents types de contrats leur permet
de concevoir et réaliser des stratéegies
d’approvisionnement qui repondent aux
objectifs de I'entreprise.
+ Relations fournisseurs et partenaires :
les fournisseurs sont contributeurs de la
performance du groupe. lls sont dans un
cadre relationnel renforce qui se traduit
dans le processus de sélection, le suivi
de leurs prestations et I'évaluation de
leurs performances. Ils sont encourages a
partager les valeurs du groupe.
+ RSE et Achats Responsables : en 2023,
95 % des marchés contractualises integrent
des critéres et sous-criteres RSE.
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Ethique et Compliance.

La nouvelle politigue Achats Internationale,
mise a jour et signee par les filiales du
périmeétre consolidé® en 2022, traite
notamment de la thématigue RSE et achats
responsables a I'échelle du groupe. Elle
S'est élargie au second semestre aux entités
Merchant Aviation, ADP Ingénierie et ADP
International.

Dans le cadre de la feuille de route

« 2025 Pioneers », la Direction SLA coordonne
une deémarche de progres aupres des
Directions Achats des filiales en matiere de
synergies des politiqgues RSE et de pratiques
d’achats responsables. Cette mission a permis
de constituer une feuille de route commune a
partir des plans d’action 2023-2025 d’AlG, de
Hub One et de TAV (voir p.161 et suite).

La démarche est egalement promue aupres
de Liege Airport, Nuevo Pudahuel, Ravinala
Airports, et Zagreb Airport®. L’'objectif est
de les encourager a etablir des plans d’action
locaux pour 2024-2025.

66 Signataires de la Charte "Airports for Trust”.

« En rationalisant les pratiques
d’achats et les modes opératoires,
nous gagnons en transparence et en
performance.

Ainsi chaque acteur, qu’il soit
prescripteur, acheteur ou
fournisseur/prestataire, bénéficie de
notre chaine de valeur. »

Dominique Etourneau
Directeur Services, Logistique et
Achats (SLA) et des Achats groupe

AU NIVEAU D’AEROPORTS DE PARIS

> LARSE AU CCEUR DE LA
PERFORMANCE SUR LP’ENSEMBLE DE
SA CHAINE DE VALEUR

La direction SLA d’Aéroports de Paris a
constitue deux cellules d’expertises, en
charge :

¢+ de la RSE et des Achats responsables;

+ du contrdle interne et de la cartographie
des risques.

Ces entités suivent les déemarches d’achats
responsables, dans une dynamigue de qualité
auditable et certifiee. Elles contribuent a la
bonne execution des engagements de ses
clients internes, etant associees aux plans
d’action des aéroports et des directions
fonctionnelles d’Aéroports de Paris.

Les systemes de management intégres

des plateformes aéroportuaires Paris-
Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris-Le
Bourget et des aerodromes d’aviation
geneéerale sont certifies ISO 9001, ISO 14001
et ISO 45001. Ceci impligue I'intégration
d’exigences RSE dans le processus
d’acquisition de biens et services. Aéroports

de Paris bénéficie egalement de la certification

ISO 50001 qui couvre toutes les plateformes

parisiennes et la direction SLA.

La « Politique Achats responsables et RSE

d’Aéroports de Paris »

¢ integre les parties prenantes du processus
achat a la stratégie « 2025 Pioneers for
Trust », tout en cadrant les domaines RSE
couverts;

¢ développe l'orientation stratéegique des
achats vers 'analyse en cycle de vie et
I'évaluation des couts complets.
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0 Elaboration des Cahiers de Stratégie Achats (CSA)

Elaboration des expressions de besoin préalables

|
/ 0 au lancement d’une consultation (CCTP)
I

o Préparation des dossiers de consultation (DCE)

e

Les achats responsables

GROUPE ADP

et la RSE sont intégrés |

aux sept principales étapes

 — 0 Analyse des candidatures et des offres (criteres RSE)
du processus achat

d’Aéroports de Paris

[
\ |
6 Signature des marchés (clauses RSE)

[
\ o Exécution des marchés, avec la mesure de la performance
[

fournisseur (MPF), les audits environnementaux et sociaux,
débouchant sur des plans d’action et d’amélioration

Préalablement au renouvellement des consultations

0 (besoins récurrents) via la prise en compte des éléments
des étapes n°letn° 6

%" mise en place par la Médiation des Entreprises et par le Centre National des Achats en 2010.
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> LES CRITERES DE SELECTION DE
NOS PARTENAIRES

Les engagements d’Aeroports de Paris en

matiere de RSE dans le processus achat font

'objet :
d’'une grille d’identification des critéres
et des sous-critéeres RSE pertinents, issue
de l'analyse des risques. Les cartographies
des risques sont actualisees a chaqgue fois
gue cela s’avere pertinent. La déclinaison
de la feuille de route « 2025 Pioneers » est a
'origine d’'une refonte partielle des élements
preexistants;
d’une pondération des offres des candidats
representant genéralement entre 5 % (peu
de risques identifies) et 10 % (quelques
risques identifies), voir plus en cas de
risques multiples de niveau significatif et/ou
critigue ou de prise en compte necessaire a
un Nniveau superieur (attentes sur les autres
composantes de la notation, comme le prix
par exemple). La pondération maximale est
35 % tous sous-criteres RSE confondus;
des documents spécifiques et de clauses
contractuelles adaptées a la prise en
compte de ces criteres et sous-criteres.
Un guide technigue permet de cibler les
familles d’achats a plus fort risque par leur
iImpact sur la consommation énergétique et
de sensibiliser les prescripteurs et acheteurs
a ete élaboreé;

GESTION DES RISQUES

DISPOSITIF DE SUIVI ANNEXES

les entreprises candidates a un appel
d’offres déposent des mémoires sur

leurs engagements et leurs pratiques
sociales, environnementales et societales
dans le cadre de chague consultation.

Ces engagements integrent 'empreinte
carbone;

leurs mémoires sont analysées par les
eéquipes d’achat constituées autour des
prescripteurs, avec le support des réferents
du pdle des achats responsables et RSE.
Pendant les auditions, I'équipe challenge les
soumissionnaires sur leurs reponses, leurs
pratiques et leurs engagements.

> UNE DEMARCHE VOLONTARISTE EN
MATIERE D’ACHATS DURABLES ET
RESPONSABLES

La direction SLA d’Aeroports de Paris s’est
engagee de longue date dans la démarche
des achats durables et responsables.
Aeéroports de Paris fut parmi les 20 premieres
entreprises a signer une « Charte Relations
Fournisseurs Responsables »®”.

Cette premiere étape a permis d’obtenir le
Label « Relations Fournisseurs et Achats
Responsables » des 2014. Il a éte evalué
favorablement chague année, y compris
en 2020, en dépit des difficultés liees a la
pandemie.
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> DEPLOYER UNE POLITIQUE ACHATS

DURABLES

Politique et objectifs

Supérieurs a 1,5 milliard d’euros par an, les

achats d’Aéroports de Paris regroupent :

¢ les achats généraux, de service et
d’exploitation;

¢ les achats de travaux et de maintenance.

La politigue Achats du groupe est batie sur
qguatre axes stratégiques :
1. La gqualité au meilleur prix et dans les
meilleurs délais;
2. La relation avec les fournisseurs;
3. Les achats responsables et la RSE;
4. 'éthique et la compliance.

Cette politique s’'appuie notamment sur une
charte RSE fournisseurs & partenaires signee
par tous les fournisseurs sous contrat, qui
permet de promouvoir et de partager nos
engagements RSE.

Aéroports de Paris accompagne ses
fournisseurs dans une dynamique de progres
et d'amélioration continue sur la RSE. Cette
demarche nous permet de coconstruire avec
eux des produits et services adaptés a nos
exigences de gualite de service.

Pour atteindre le plus haut niveau de

performance RSE, Aéroports de Paris :

¢ promeut l'ethique et sécurise les processus
achats et approvisionnements, notamment
a l'aide de I'évaluation des tiers;

¢ réduit les risques sanitaires et sociaux:

¢ limite 'impact environnemental des produits
et services tout au long de leur cycle de vie;

¢ stimule le tissu economigue et I'innovation
par une collaboration renforcee avec les
PME du territoire;

¢ favorise les achats solidaires.

Dans le cadre de « 2025 Pioneersfor Trust »,

la Direction Services Logistigue Achats a

renforce ses objectifs :

¢ Iintégrer progressivement, dans 100 % des
marcheés, un critere de jugement RSE selon
la nature du marché et les risques évalues :
les aspects environnementaux, sociaux ou
societaux représentant entre 5 et 30 % de la
note pondéreée:

¢ intégrer des critéres de performance
energetique a 100 % des marches
« energivores »;

¢ réaliser 8O0O000 €, puis TOOO OO0 € de
chiffre d’affaires avec les entreprises du
secteur protégé et adapte®s;

¢ intégrer des clauses d’'insertion sociale
par le travail pour 5 % des heures prestées

sur les chantiers d’'un montant supérieur a
50 M€;

¢ participer aux partages de bonnes pratiques
d’ achats responsables et de 'économie
sociale et solidairevia nos engagements
associatifs (PACTE-PME, Observatoire des
Achats Responsables, GESAT, etc.);

+ influencer notre ecosysteme de fournisseurs
et partenaires vers des pratiques plus
vertueuses, en convergence avec
« 2025 Pioneersfor Trust »;

¢ prendre part de facon exemplaire au
developpement de 'économie circulaire,
avec des initiatives comme « Airport
Market » (voir p.159).

Certaines activites des plateformes presentent
un fort enjeu social : sUreté, assistance des
passagers a mobilité reduite, maintenance,
entretien, sécurité. Pour les identifier, une
cartographie des risques sociaux lieés a nos
achats a éte réaliseée.

Sur les marchés a risques, tous les nouveaux
prestataires doivent presenter leurs pratiques
soclales en faveur de la santé, la securite et |a
qualité de vie au travail de leurs collaborateurs.
Ces pratigues sont évaluées et prises en
compte dans le choix des partenaires.

Une fois le marché conclu, des audits
SOocCiaux, realises par des prestataires
externes independants sont menés et les
taux d’accidents du travail des fournisseurs
sont suivis. Des mesures d'accompagnement
correctives sont déployees. Un groupe

de travail sous-traitance a été constitué, |l
rapporte au COMEX et integre les Achats, la
DRH, les préventeurs des plateformes. Il a initié
de nouveaux dispositifs de maitrise :

¢ processus d’alerte en cas d’accident;

¢ harmonisation des notations faites;

¢+ géneralisation des grilles securité dans les
appels d'offres;

¢ organisation d’'instances de suivi de la
sécurité en lien avec les sous-traitants et les
prescripteurs;

¢ point securité dans les revues annuelles de
performance des fournisseurs.

Une part variable de la rémunération repose

sur l'atteinte d’objectifs RSE pour :

¢ le Directeur des achats;

¢ les managers et des acheteurs;

+ les logisticiens;

+ les collaborateurs des departements
environnement de travail et services
supports.

68 au travers du nettoyage de véhicules, ramassage de déchets |égers, traitements d’espaces verts, petits travaux de batiments, mise a jour de plans et numérisation, conseil & communication, gestion du courrier, intérim administratif, traiteurs et plateaux-repas, etc.
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https://airportmarket.groupe-adp.com/
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Mener une politigue d’achats toujours plus responsable

Réalisations et résultats 2023

En 2023, Aéroports de Paris a reconduit
son label Relations Fournisseurs & Achats
Responsables (RFAR) déetenu depuis 2014.

Remis par la Médiation des Entreprises

(dépendant du ministere des Finances) et

par le Conseil National des Achats, ce label

temoigne :

¢ d’engagements concrets en matiere
d’achats responsables;

¢+ de la qualité des relations avec les
fournisseurs et sous-traitants;

¢ du respect de leurs intéréts dans une
démarche eéquilibree.

Reposant sur un réeférentiel de plus de

200 questions, suivi d’'un audit annuel sur site,
Il challenge la Direction Services Logistigue
Achats sur ses pratiques en matiere d’achats
responsables. Cette distinction a été délivréee
au niveau « probant ». L'obtention de ce Label
equivaut a une certification ISO 20400.

Des programmes de formation et de
sensibilisation aux achats responsables sont
dispensés regulierement aux acheteurs. Cette
anneée, les collaborateurs de la direction
Services Logistigue & Achats ont étée
sensibilisés aux nouveaux enjeux des achats
responsables : des sessions ont éteé organisees
pour 'ensemble des acheteurs aux :

¢ nouveaux dispositifs environnementaux
(associes aux travaux, aux equipements et
aux prestations de services);

¢ nouveaux dispositifs sociaux (grille Sante
& Sécurité au Travall) et aux engagements
societaux (secteur du handicap, de
I'insertion sociale, des achats locaux).

Fin 2023 :

¢ 100 % des marcheés dits energivores
d’Aéroports de Paris (huit marcheés
passes en 2023) integrent un critere de
performance energetique;

¢ Aéroports de Paris a confié plus de
910 000 € d’achats a une douzaine de
fournisseurs du secteur protege et adapte.
Ces prestations sont couvertes a 80 % par
des contrats pluriannuels et commandes
recurrentes;

¢+ plus de 38900 heures, représentant 5,8 %
du total des 12 projets concernés en 2023
ont eté prestées par 75 personnes en
insertion sociale par le travail;

+ la feuille de route de decarbonation des
achats a éte prepareée a la suite d’'une
enguéte menee aupres du TOP 100 des
fournisseurs les plus emissifs. Elle vise a
integrer les PME et ETI composant une
part significative de la sous-traitance et des
achats directs;

¢ deux audits environnementaux et cing
audits sociaux de fournisseurs ont éte
realises, conduisant a des plans d’action
avec les titulaires des marcheés audites;

¢ plus de 478 engins et équipements
aeroportuaires ont ete revendus a d'autres
aeroports ou des opérateurs tiers par
notre activité « Airport Market » pour un
chiffre d’affaires supérieur a 2000 KE£€. Cela
represente une empreinte carbone évitée de
plus de 1600 tonnes de CO, amortie sur le
rallongement de leur cycle de vie;

+ les dispositions en matiere de contrdle
de la conformiteé de nos fournisseurs ont
eté renforcees, avec la mise en place d’'un
deversement automatigue et regulier des
eventuelles alertes les concernant;

¢ un projet transverse entre les podles supports
et négociation de la direction SLA a abouti
a la conception d’'un outil capable de
porévoir, de facon automatisée pour chague
consultation :
- les niveaux de risques,
- les criteres et sous-criteres,

- les pondérations et dispositifs d’exigences
applicables pour les acheteurs et les
prescripteurs:

+ un rappel sur le « dispositif d’alerte ethique
du Groupe ADP » ouvert a nos partenaires
et sous-traitants, a ete insére dans la page
internet « Label Relations Fournisseurs

Responsables (parisaeroport.fr) ». Les
possibilités de signalement par nos parties
prenantes externes en cas de mauvaise
pratique sociale ou éthigue sont optimisées.

Grace a cette dynamigue et cette déemarche
d’amélioration continue, nous avons renouvele
nos certifications ISO 9001 et ISO 20400/
Label Fournisseurs & Achats Responsables
(depuis 2014).

CHIFFRES CLES 2023

95 %

DES MARCHES
CONTRACTUALISES
D’AEROPORTS DE PARIS

integrent un critéere de notation RSE.
s représentent plus de 96 % des
dépenses de la direction des Achats

150 000

HEURES D’INSERTION
engagees sur les projets de
travaux supérieurs a 50 millions
d’euros pour la période 2022-
2025, intégrant des clauses
d’insertion sociale
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> UNE SEGMENTATION DES ACHATS ETABLIE SUR LA BASE D’UNE ANALYSE DES RISQUES
Afin de pallier le risque de rupture dans la
fourniture de certains produits indispensables
a la continuité de l'activité aéroportuaire, 2 41_5_fourn|sseurs
Aéroports de Paris s’'assure que ces produits sollicités en 2023
sont identifies et que des plans de secours
sont en place. 1214 pour une
- | o operation ponctuelle i
Ainsi, de nouveaux fournisseurs sont intégres Ll
- O
au panel existant. 1201 pour une <
| relation établie S
Le taux de conformité PROVIGIS” sur les Z L
documents légaux a intégrer dans 'exécution - <Zt o3
des marchés s'est maintenu, avec une o e %
progression jusqu’a la valeur de 83 % fin 2023. I:_) Ié:L E
dont 265 avec @ o O
. Y LL
des enjeux = o3 cZ)
essentiels 5 5 O
(TOP 120 & g E
essentiels) o o
D ad
| =
> 5
L O
69 Plateforme externe utilisée pour collecter tous les documents Iégaux obligatoires a fournir par les fournisseurs sous contrat avec Aéroports de Paris et Hub One (certificat Urssaf qui prouve gue les fournisseurs payent tous les frais sociaux, liste des salariés étrangers hors
rang 1, K-bis qui prouve l'existence légale d’'une entreprise...).
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> L’EMPREINTE MAJORITAIREMENT LOCALE DES ACHATS D’AEROPORTS DE PARIS

| es achats sont abordés comme un levier Répartition des dépenses annuelles 2023 par catégories d’achats / prestations CHIFFRES CLES 2023

de création de valeur a I'égard de toutes nos

parties prenantes. Revente

lIs permettent d’exploiter nos plateformes o

et d'apporter a nos clients les prestations 1% )

neécessaires a l'exercice de leurs activités Collecte et EQUIVALENTS TEMPS PLEIN,S (!ETP)
opérationnelles. Ces prestations sont 32 % Traitement déchets SECTEUR ADAPTE ET PROTEGE

realisees majoritairement sur nos sites, et

sont contractualisées avec des fournisseurs Travaux /\‘l 2 %
orincipalement domiciliés sur le territoire / Energies 8 fluides
national et donc soumis a la reglementation / \ DEPENSES EN EAVEUR

. o ,
francaise. 7 % D’ENTREPRISES ADAPTEES
ET D’ATELIERS PROTEGES

Fournitures &

L'influence d’Aeroports de Paris s’exerce donc et
eguipements

orincipalement de maniere directe et dans
un contexte qui N‘expose pas a des risques
importants et non maitrisables en matiere de

droits humains ou de libertés fondamentales. 15 %
Nous cherchons a faciliter 'acces de nos :
marchés aux entreprises PME/ETI, aux salariés Prestation Autre PME /ETI FOURNISSEURS
en insertion sociale et au secteur adapté et (P, RH, IT,...)
protege.
33 % 10 %
Prestation services Prestation d'Entretien DEPENSES EN FAVEUR
d'exploitation et Maintenance DE CES TPE/PME/ETI
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Favoriser le reemplol et 'economie circulaire : Airport Market

|La Direction SLA a lancé en 2021 son

programme de reconditionnement et revente

d’engins et équipements aéroportuaires.
Ce programme vise a revaloriser des actifs
mobiliers decommissionnés, pour en faire
bénéficier les aéroports sans moyens
financiers suffisants pour acquérir des biens
neufs.

Les opérations se preparent sur le plan
technigue en collaboration avec les
fabricants ou leurs mainteneurs agrees, et,
le cas echéant, des organismes de controle
technigue permettant de valider le bon
fonctionnement des engins et equipements
avant revente.

Une plateforme informatique de type

« marketplace » a eté développee avec
la start-up francaise ELECOM et mise en
production fin 2022.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

L'annee 2023 a connu une montée en
puissance de ce programme. L'empreinte a été
elargie a tous les continents avec un montant
de commandes supérieur a 2000000 £.

Ces commandes sont géenerées par une
vingtaine de gestionnaires et d'opérateurs
aeroportuaires internationaux au sein et a
'extérieur du Groupe ADP, ainsi gu’aupres de
sociétés de leasing d’engins specialises, voire
d’acteurs economigues locaux franciliens.

Airport Market devient un dispositif
mondialement connu et incontournable
de la politigue d’économie circulaire du
Groupe ADP. Il permet :
au Groupe ADP de gagner en visibilite;
aux fabricants de gagner de nouveaux
clients;
de rallonger de la duree de vie et reduire
'empreinte carbone.

CA TOTAL 2023
41 BONS DE COMMANDES
RECUS DE TROIS CONTINENTS

EQUIPEMENTS VENDUS
EN UN AN

AEROPORTS MEMBRES
5 CONTINENTS COUVERTS

EQUIPEMENTS MIS EN VENTE
SUR AIRPORTMARKET

CHIFFRES CLES 2023

HIT RATE :
# PROFORMA/# PO

TONNES YTD 2023
ESTIMATION BASEE SUR LES
NORME ISO 14 064

& LA METHODE BILANS GES

TONNES
POIDS TOTAL DES EQUIPEMENTS
VENDUS
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Favoriser le reemploi et 'eéconomie circulaire : Airport Market

Empreinte internationale d’Airport Market : 114 aéroports affiliés a fin 2023
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Partager et co-construire avec nos filiales une culture achat
commune de performance, de gestion des risques et de RSE,
et Impulser cette demarche aupres des autres aeroports

du reseau Airports for Trust

La Direction SLA souhaite En interne, nous veillons a réunir dans nos - *.

: sessions de travail 'ensemble des directions Collab@ratrice et collaborateur de la Direction Juridique
renforcer |eS Synergles entre Achats dy Groupe, afin de conserver discutant, siege social, Paris-Charles de Gaulle
les acteurs de sa chaine la cohérence stratégique et garantir la © WIS OUoe ADP
d’approvisionnement, et conformité aux reglementations locales.

co-construire les futures o A
En externe, notre role d’animateur de cette

feuilles de route en matiere de chaine d’approvisionnement se matérialise

décarbonation. par :
une communication fréguente et ciblee

avec Nnos partenaires et fournisseurs:

des questionnaires:;

des webinaires thématigues:

des enquétes de satisfaction regulieres en
mode 360°;

des participations croiseées a leurs
evenements manageériaux et stratégiques.

* Airports for Trust : 23 signataires dont 19 controlés par le
Groupe ADP et quatre en participation minoritaire.
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4

AU NIVEAU GROUPE

> L’INCLUSION DES FILIALES
(PERIMETRE GROUPE CONSOLIDE)
DANS LA DEMARCHE DES ACHATS
DURABLES ET RESPONSABLES

L’'objectif « One Group » du plan stratégique
prevoit de « Batir un groupe mondial, intégre
et responsable ».

Au niveau de la fonction achats, cet objectif
est déecliné par la constitution d’'un réseau
achats international regroupant les directeurs
achats des societes Aeroports de Paris, AlG,
Hub One et TAV Alirports.

> L’ELARGISSEMENT DU RESEAU
ACHATS INTERNATIONAL

Dans la continuite de la demarche initiée en
septembre 2021, le « purchasing network » a
poursuivi son travail de convergence et a été
etendu aux entités non consolidées.

+ A partir d’avril 2023, les entités non
consolidees de Liege Airport, Nuevo
Airport, Ravinala Airports, Zagreb Airport
ont eté invitées a se joindre a cette
demarche de convergence achat. Apres
les travaux preéparatoires, elles ont integre
depuis fevrier 2024 les reunions Purchasing
Network Meeting (PNM).

¢+ Ces reunions renommees PNM+
pour 'occasion, reunissent déesormais
mensuellement les directeurs achats des
societés Aéroports de Paris, AlG, Hub One
et TAV Airports et Liege Airport, Nuevo
Airport, Ravinala Airports, Zagreb Airport.

> LA DYNAMIQUE DE SYNERGIE

2023 a permis de mettre en place le

dispositif d’animation et de pilotage des
synergies achats (partage des plans de
négociation, des contrats actifs, des besoins
d’expertises, reunions avec les category buyers
internationaux).

Une premiere négociation commune a été
mMmeneée avec succes sur les produits hivernaux
et a apporte des gains significatifs. L'ouverture
de certains marchés IT dAeroports de

Paris SA. et 'echange d’expertise sur des
negociations locales de services et de travaux
ont également permis de démontrer 'apport
de valeur de ce travail en réseau.

A noter également que dans le cadre de
’Initiative Airport Market, certaines filiales

ont pu repondre a leur besoin d’achat en
bénéficiant de la revente des équipements
aeroportuaires usages d’Aeroports de Paris,
validant ainsi la pertinence du modele de
seconde main au sein du réseau.

> LA MISE A JOUR DE L’ANALYSE
DES RISQUES

'analyse de risques a ete realisee par chacune
des entités consolidées sur la base de
cartographies communes (10 controles clés,
Achats stratégiques et plan B, Fournisseurs
strategiques, Cartographie des process achat,
Cartographie des risques de corruption

et Enquéte Ethigue). Cette démarche a
notamment abouti a la validation des 10
controles cles par le département d’Audit du
Groupe.

Les analyses de risques meneées localement
seront mises a jour en 2024 pour Aeroports de
Paris et les entités consolidees. Cette analyse
sera initiee par les entités consolidéees non
volontaires.

Les dimensions des risques environnementaux
et sociaux, déja développees par Aeroports de
Paris, seront eégalement intégrees a la demarche
internationale et repondront ainsi de maniere
plus précise aux enjeux et exigences du Devoir
de vigilance.
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¢

Ce travail commun désormais realise pour la
deuxieme année avec les entités consolidéees
contribue a déployer la culture de la gestion des
risques au sein des directions achats du reseau.

> LA MISE EN (EUVRE DE FEUILLES
DE ROUTE RSE

Le pilier RSE de la politiqgue achat groupe,
dans la dynamiqgue stratégique « 2025
Pioneers for Trust » s’est traduit par
'établissement d’'une feuille de route RSE
achat par TAV, AlIG et Hub One et des
premieres actions de mise en ceuvre. En
2024, 'exercice est €largi aux entites non
consolidées volontaires.

Cette initiative offre ainsi une vision plus
complete de la démarche RSE en intégrant les
démarches deéja initiees comme la signature
de charte RSE par les principaux fournisseurs
de TAV et AIG et Hub One.

> L’AUDIT DE LA BANQUE MONDIALE

La sécurisation de l'audit de la banque

mondiale a donné lieu en 2023 au plan

d’action suivant :

+ la signature de la politigue achat groupe;

¢ la participation des directeurs achat aux
initiatives du réseau achat groupe;

+ la conformité des organisations achat vis-a-

VIS

- des dix contrdles clés internes,

- de la signature de la charte RSE par les
principaux fournisseurs,

- de la définition et la mise en ceuvre d’'une
feuille de route RSE pluriannuelle,

- du respect des deélegations d’autorités,
de la ségregation des taches et de
'exécution de process achat tracable,
transparent et auditable;

¢ L’'engagement des CEO des entités sur la
mise en ceuvre de la politigue achat groupe
signee.

En conclusion, le réseau achats international
etendu aux entités non consolidées volontaires
dispose desormais de dispositifs concrets sur
ces trois piliers (synergies, gestion des risques
et RSE).

La dynamiqgue nourrie par les premieres
realisations probantes, notamment en

termes de synergies doit permettre en

2024 d’'approfondir les difféerentes initiatives

et de répondre aux nouveaux defis de la
compliance, tant en matiere de décarbonation,
de mise en ceuvre de la reglementation CSRD
et d’évaluation DJSI.

Vue extérieure du Siege social du Groupe ADP,
Roissypdle Est, Paris-Charles de Gaulle
© Arnaud Gaulupeau pour Groupe ADP |
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Réseau d’achats du groupe ADP : les avancées des exercices 2022 et 2023, et la feuille de route 2024-2025

La feuille de route 2025 vise a renforcer les mesures mises en ceuvre depuis 2022 et a relever les déefis a venir.

2024-2025
2023 I
2022 ‘ ‘ Partager les objectifs annuels au niveau du Groupe
[ o _ Synergies (déploiement)
Partager les objectifs 2023 au niveau du groupe _ _ _ _
_ _ Reporting trimestriel au niveau du Groupe
Politique d’Achats du Groupe ADP Synergies (mise en place) _ _ o
_ _ _ Cartographie des risques et plan B (revision annuelle)
Partager les Objectifs 2022 au niveau du Groupe Rapport trimestriel au niveau du groupe Ceville d te RSE locale (mi )
euille de route ocale (mise en ceuvre
Mise en place catégorisation Achat au niveau Cartographie des risques et plan B (revision) Notati frafi ere (2025)
otation extra-financiere
du Groupe Feuille de route RSE locale (mise en ceuvre) TN Cont ité (notation DJSI. Due Dil
: : : : DeINY/F.\¥] Conformité (notation , Due Diligence
Reporting trimestriel au niveau du Groupe Notation extra-financiére (2023) CSRD & CSDDD., suivi BM, décarbonation)
Cartographie des risques et définition de plans B Réseau d'entités non consolidées NI « One Network » (avec les entités non
Feuille de route locale en matiere de RSE (définition) Mise en ceuvre des recommandations consolidées)
1¢" séminaire international de la Banque mondiale NI Initiatives RH (échanges d'acheteurs
1¢"s groupes de travail 2¢Me seéminaire international seniors, formation des acheteurs locaux a la RSE,
Mise en ceuvre des acheteurs de catégorie passeport du client interne, séminaire #3,... A prioriser)
L e1\"1F\¥] Partage d'informations (échanges sur les
spécifications, partage de données sur les
fournisseurs,... A prioriser)
Timeline /
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L 4
Une approche pragmatique : le juste équilibre entre négociation mondiale et locale
A SEGMENT D’ACHATS DEPENSES 2023
o o (ADP SA, AIG, HUB ONE, TAV)
40 % 20 % |
Produits IT
X électroniques 3,5 % Services aéroportuaires 570 M€
=
e 1,5 %
'c " 2 .
: : E t 228 M€
5 Fournitures Véhicules  Equipement HHibemen
" b3 industrielles machines aeroportualre '
= 0.5 % 5 o 12,5 % Construction & Infrastructure 554 M€
2
= Travaux Dépenses générales 219 M€
=
S 40 % |
o (o) Utilities & Matieres Premieres 55 M€
3 40 %
() »
g D?p'enses Véhicules & Machines 45 M€
= x générales
Q 6 %
8 Utilities Services Informatique et télecommunications 179 M€
- & énergie aéroportuaires
3% 31 % Fournitures industrielles 15 M€
Autre 61 M€
Locaux Mondiaux TOTAL 1,924 M€
Besoins des BUs
Quatre plans d'action ont éte identifiés a la suite d'entretiens avec des entreprises consolidées et non consolidees :
¢ Fournisseurs mondiaux / Besoins mondiaux (catégorie « 1») : Appels d'offres conjoints a I'échelle mondiale
¢ Fournisseurs locaux / besoins globaux (catégorie « 2 ») : Expertise d’ADP SA sur des segments spécifigues (services aéroportuaires, maintenance)
¢ Fournisseurs globaux / Besoins locaux (catégorie « 3 ») : Négociation avec des fournisseurs communs (Europe uniguement)
¢ Fournisseurs locaux / Besoins locaux (catégorie « 4 ») : « Partage d'expertise sur demande »
Ces plans d’actions ont ete lances a partir de mai 2023.
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¢

AEROPORTS DE PARIS

> VIGILANCE RENFORCEE SUR
L’ACCIDENTOLOGIE CHEZ NOS
PRESTATAIRES

Une attention particuliere est portée aux
conditions de travail des sous-traitants et sur
les chantiers d’Aéroports de Paris.

| ’accidentologie de nos prestataires est un des
axes prioritaires du plan d’actions pluriannuel

« Prévenir c’est réussir » mené au sein
d’Aéroports de Paris (voir p.105).

Depuis 2021, une charte Objectif Zéro
accident sur les chantiers est integree aux
contrats nous liant a nos entreprises titulaires
de marchés ainsi gqu’a leurs sous-traitants.

La Direction des Grands Travaux Engineering
& Capital Projects (ECP) d’Aéroports de Paris
a mis en place une demarche de prévention
specifigue envers 'ensemble des entreprises
intervenant sur ses chantiers. L’objectif : plus
aucun accident grave sur nos chantiers a
partir du 1¢" janvier 2023.

Cette politique s’appuie sur un certain nombre

de mesures :

+ définition de 12 standards Sécurité;

+ responsabilisation conjointe du maitre
d’ouvrage et de la maitrise d’'ceuvre dans le
suivi d’'indicateurs clés de la sécurite;

¢ mise en place d’'une démarche commune
de sensibilisation de tous les travailleurs.

Cette politigue de prevention a permis une
baisse significative des accidents de travall
(-60 % en 2022 par rapport a 2021). Aucune
alerte orange n’'a été enregistrée, mais on note
une alerte rouge susceptible d’entrainer des
accidents du travail avec hospitalisation et/
ou sequelles graves sur les chantiers pilotés
par ECP. Le taux de fréequence a fin déecembre
2023 est le plus bas depuis cing ans et |a
baisse du taux de gravité se poursuit.

En 2023, 188 employes de la direction de
'iIngénierie ont suivi une formation de deux
jours pour apprendre a identifier les ecarts
a la sécurité sur les chantiers. Les visites
securité sur les chantiers realisées par les
equipes projet sont désormais courantes et
contribuent a la reduction des risques.

e guide pédagogique « Politique Sécurité
Chantiers » a eéte communigue a I'ensemble
des fournisseurs d’Aéroports de Paris dans
le cadre de la restitution de son enquéte de
satisfaction 2023. |l figure egalement dans la
base documentaire sur les sites intranet et
internet de la direction SLA.

Parmi les autres avancees en 2023 :
+ Déploiement d'une nouvelle « Grille
Santé Securité au Travail (S5T) » dans les
consultations de marches de travaux et
Maintenance, pour renforcer les exigences
en Mmatiere de bonnes pratiques de nos
prestataires
¢+ Poursuite du renforcement des criteres
Santé Sécurité au Travail dans les marchés :
- Clause SST systematique dans les
marchés de service en exploitation/
maintenance/ travaux;

- Préconisations sur le choix et |la
pondération des criteres RSE dans les
marcheés;

- Animation d’'un réseau prévention avec
NOS principaux sous-traitants avec revues
de performance et indicateurs de suivis

¢ Sensibilisations des acheteurs et
prescripteurs sur les enjeux de la prévention

+ Participation depuis 2021 a la démarche
concertée aéroportuaire, pilotée par

la DRIEETS , en collaboration avec la

CRAMIF qui vise a coordonner des actions

ameliorant les conditions de travail des

bagagistes et des agents de sUrete des
plateformes. En 2022, ont éte traitées :

- l'evolution des conditions de travail des
personnels sdreté aux postes d’'inspection
filtrage;

- la définition de standards bagages :
conception des galeries bagages;

- les signalétiques des galeries bagages:

- le poids et les typologies des bagages:

- la prévention des accidents du travail et
'évolution des conditions de travail des
bagagistes

¢ Revues de performance organisees avec
les coordonnateurs sécurité au travail des
plateformes afin de constituer un plan
d’action pour reduire significativement

les accidents et de prévenir la survenance

d’accidents graves

¢ Poursuite du dispositif d'alerte sur les
accidents des prestataires exercant sur nos
installations et identification des risques des

operations. Cela donne lieu a des rapports
suivis par le COMEX
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Fournisseurs et sous-traitants

Partager et co-construire avec nos filiales une culture achat commune de performance, de gestion des risques et de RSE, et impulser cette déemarche aupres des autres aeroports du réseau Airports for Trust

L g

Suivi de PPaccidentologie

PREVENIR Une attention particuliere est portée aux <
| TmRERESIR conditions de travail des sous traitants et des N q\
® 1 & & W2 chantiers d’Aéroports de Paris. L'information -
B e W % Bk relative a la nature et aux causes des accidents b
e e de travail est integree au reporting COMEX \ i
bimensuel.

Elle est classifiée selon leur gravité pour :
+ uniformiser I'information transmise aupres
des parties prenantes;

, ¢ suivre les conséguences sur la santée des
personnes impactées;

projets

Notre ambition est de développer une culture exemplaire en tant que donneur d'ordre ‘ r T ] ett re e n | a Ce d e S r Y 1 eS u re S CO r re Ct | ve S
et d’assurer un environnement de travail sir, sain et productif pour toutes et tous. .
vancer - i ificati

ensemble est la clé de la réussite vers des progrés rapides et significatifs.

11

SIGNALEMENTS D’ACCIDENTS SIGNIFICATIFS CHEZ NOS SOUS-TRAITANTS/
PARTENAIRES

dont :

e 4 alertes orange (vs 7 en 2021 et 2022 et 19 en 2020)

e 3 alertes rouges (vs 1 en 2021 et 2022 et 4 en 2020)

Alertes faites dans le cadre du suivi COMEX de PPaccidentologie
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Fournisseurs et sous-traitants
L 4
Des audits et un plan d’action correctif des Ces audits couvraient plus de 60 % du Ces améliorations sont :
actions des partenaires sont conduits dans chiffre d’affaires des marcheés de service ¢ intégrées dans les sessions de Mesure de la
une logique d’amélioration continue. d’exploitation (sUrete, nettoyage, securite, Performance Fournisseur régulieres;
espaces verts, PHMR, etc.) et des marches ¢ capitalisées a moyen terme lors des appels
Une déemarche d'audits externes a eté de maintenance et plus de 88 % des marcheés doffres et du renouvellement des marchés
deployee depuis 2014 sur les aspects sociaux de travaux VRD (voirie et réseaux divers) en récurrents:
et est etendue depuis 2022 aux aspects 2018 et 2019. lls ont été poursuivis malgre la + intégrées aux cahiers de stratégie d’achat
environnementaux. Les fournisseurs des crise sanitaire en 2020, mais en nombre plus (CSA).
principaux segments a risque social et restreint compte tenu des réductions d’activite
environnemental sont audités. Les marcheés et des contraintes budgeétaires.
présentant un risque social/environnemental
et un risque d'image forts sont soumis a 26 audits ont éte realises aupres :
des audits meneés par un cabinet externe ¢ des titulaires de marchés des secteurs du
independant specialisé. nettoyage:
¢ de la sécurite;
Is permettent de challenger les fournisseurs + de la sQreté aéroportuaire:
et de les faire progresser pgndant la duree + de l'assistance aux personnes handicapées:
du, contrat sur Ies. facteurs mportan\ts pour « dentretien des espaces verts:
Aéroports de Paris. lIs donnent lieu a des N
L . S ¢ de travaux d’infrastructures.
restitutions aux fournisseurs qui doivent
alors proposer un plan d’actions correctives. . .
, , L , Les audits servent a s'assurer que
L ’avanceée des plans d’action est analyseée avec . .
. Nnos partenaires se conforment a leurs
les prescripteurs. L
engagements. lIs permettent de déefinir des
ameéeliorations dans la durée des marchés
et avec les fournisseurs et prestataires
concernes.
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Le dispositif d’alerte est I'un des
piliers du programme Ethique
et Compliance. Il constitue un
canal d’expression sécurisé
ouvert aux parties prenantes du
Groupe ADP.

Accessible depuis fin 2018 aux collaborateurs
du groupe et a ceux de ses fournisseurs

et sous-traitants, 7/7 jours, 24 h/24 h,

la plateforme d’alerte - https ://alert.
groupeadp.fr - permet de remonter des

dysfonctionnements ou mangquements

aux lois, reglements et aux valeurs de
'entreprise, notamment les atteintes graves
a 'environnement, aux droits humains ou en
matiére de santé/sécurité.

Les critéres de recevabilité des alertes et de
protection des lanceurs d’alerte sont precises
dans une charte auditée avec le concours de
Transparency International, pour assurer la
protection effective des lanceurs d’alerte.

Un comité de traitement, dont les membres
dependent de la typologie des alertes et sont
soumis aux mémes regles de confidentialite,
valide de maniere collégiale la stratégie ainsi
que les conclusions et les recommandations :
sanction, ameélioration sur les process.

| a Directrice de I'Ethique et des Données
personnelles est garante du dispositif d’alerte
et directement rattachée au Président-
directeur général du groupe pour assurer son
indépendance.

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

Une fois la recevabilite d'une alerte validée, elle
a l'obligation de la traiter dans les meilleurs
délais. Elle peut dans ce cadre diligenter une
enguéte ou un audit.

Le processus d’enquéte interne a éte formalise
au travers d’'une charte de traitement et d’'un
Guide enguéteur. Dans certains cas, le choix
peut étre fait de mandater un cabinet expert
alors soumis aux mémes regles.

Tout au long de ce processus, l'identité du

lanceur d’alerte est préservée. Les actes de
représailles envers cette personne peuvent

étre sanctionneés.

« L’enquéte doit aussi
permettre d’identifier des
axes de progression sur
lPorganisation des processus,
afin qu’une situation ne se
reproduise plus. »

Enquétrice Groupe ADP

La plate-forme d’alerte et la protection

des lanceurs d’'alerte font 'objet de
communications réegulieres du Groupe ADP
sSur son péerimetre consolide.

Le Groupe ADP assure egalement une
communication sur le dispositif d’alerte
ethigue aupres de ses fournisseurs et sous-
traitants, au travers de sa Charte RSE
Fournisseurs. Ce document est signé par

ces derniers et annexeé a chague nouveau
marche, compléte par des courriers de rappels
reguliers a ses principaux fournisseurs sur
leurs obligations en la matiere vis-a-vis de
leurs personnels.

« La charte de traitement
des alertes du Groupe ADP
place le lanceur d’alerte au
coeur des enjeux de dialogue
et de confiance. »

Laurence Fabre
Responsable du secteur privé
chez Transparency
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La notoriéte et la confiance sont deux
indicateurs matérialisant l'efficience du
dispositif d’alerte et mesurés chague annee
via le barometre du climat éthigue.

79 %

DES COLLABORATEURS
CONNAISSENT LE DISPOSITIF
D’ALERTE CONSIDERE COMME
EFFICACE

(vs CEA* 61 %)

70 %

DES COLLABORATEURS FONT
CONFIANCE AU GROUPE POUR
LES PROTEGER EN CAS DE
LANCEMENT D’UNE ALERTE
(vs CEA* 61 %, vs 71 % en 2022 -
CEA* 64 % - et 64 % en 2021 -
CEA* 63 %)

* Baromeétre realisé sur les grandes entreprises par le
Cercle d'Ethique des Affaires (CEA)

Détail des alertes admissibles* 2023
par périmetre

Alertes admissibles* 2023
6 % 65 %

A définir Admissibles
France 13
International 2
Externe
(sous-traitants, I 1
fournisseurs)
29 %
Non
admissibles

Recommandations émises suite au traitement
d’une alerte admissible

Typologie des allégations recues et traitées*
via le dispositif d’alerte Groupe

86
31 ALERTES ADMISSIBLES EN 2023 76 recommandations
recommandations
Harcélement 19% |
_ Cas
Ressources Humaines 16 % RH :
Droits Humains 45 %
Discrimination I 10 %
Fraude I ? 3 %
Conflit d'intéréts 10 % 2022 2023
Violation d'une procédure O ©
ou d'une politique interne 10%
Corruption 6 % Les recommandations émises suite au

traitement d’'une alerte sont de différentes
natures et adaptées au cas d’espéce :
changement ou amélioration de process,
d’organisation, evolution ou suivi de posture
d’'un individu, procédure disciplinaire.

Trafic d'influence 3%

Concurrence déloyale 3%

* Alertes admissibles au sens des exigences légales mais qui
ne sont pas nécessairement averees.

DEMARCHE DE PROGRES

> RENFORCER LA COMMUNICATION
SUR LE DISPOSITIF D’ALERTE

En 2024, un lien direct vers le dispositif
d’alerte sera ajoute sur la page fournisseurs du
Groupe ADP : Espace fournisseurs et politique
achats - Groupe ADP - Paris Aéroport
(parisaeroport.fr). Un lien sera egalement
ajoute sur le futur extranet groupe lorsque ce
dernier sera opérationnel.

> RENFORCER LE PROCESS DE
TRAITEMENT DES ALERTES

En 2024, le process de traitement des alertes
intégrera un eélément spécifigue au devoir de
vigilance, traitant notamment la complexite
du traitement d’'une alerte chez un fournisseur,
sous-traitant ou au sein de sa propre chaine
de valeur.
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S the O iNdicat O Wi
L 4
ADP SA PLATEFORMES CONTROLEES PLATEFORMES NON CONTROLEES TOTAL GROUPE
(Paris CDG, Paris Orly et Paris LBG)
Les chiffres présentés dans ce tableau INDICATEURS 2023 2022 2021 2023 2022 2021 2021 2023 2022 2021
synthétique suivant concernent les Consommation totale dénergie Non
consommations 2023 propres aux plateformes (MWh) 748 435 728 600 793 016 355 455 351 317 203 121 disponible 1179439 1144 366 996 137
ayant signe la charte Airports for Trust. y :
Pourcentage denergies 72 % 68 % 65 % 1% 1% 0 % ~Non 49 % 44 % 47%
renouvelables consommeées disponible
La liste déetaillée des contributeurs par Ar : 3
. , , Total prelevements d'eau (m?) 3336229 3263264 257050 2359268 2386983 1176967 752074 1297868 . ON 6447572 694814 3747 477
perimetre est presentée dans la note disponible
methodologique de la Déclaration de Taux de valorisation matiére des e 44% 20% Do 0% 149% Non 5 25 % o
Performance Extra-Financiere du Groupe ADP. déchets non dangereux (DND) 4 disponible
Quantité totale de déchets non Non
. . onnes
a 100 % pour le groupe tandis que les
plateformes non contrélées sont comptées au Pourcentage de constructions 17 % 17 % ~Non i : ~Non ~Non 17 % 15 % ~Non
t3 du sourcentage de détention neuves labellisées disponible disponible disponible disponible
prora . ,
Emissions totale de CO, , Scope 1 Non
ot 2 LB (tCO20) 6 81536 61128 76 586 86 013 92 641 51485 disponible 167 549 153 769 128 071
Emissions totale de CO, Scope T 4 g 229 46 651 63 518 33 092 32 365 25 958 ~Non 79 935 79 016 89 477
(tCOe) 6 disponible
=missions totales de CO, Scope 2 25 5q3 14 476 13 068 52 921 60 277 25527 ~Non 88 124 74 753 38 594
LB (tCO.e) 6 disponible
Emissions totales de CO,, Scope 2 Non
MB (tCO.0) 6 52 938 60 282 25 527 disponible 52 938 60 282 25 527
Pourcentage de vehicules legers
décarbonés (flotte de I'exploitant
aéroportuaire) (decarbone = 33 % 29 % . Noh 4% 5% . Non_ . NoQ 17 % 19 % . Non.
. . . disponible disponible disponible disponible
electrigue / biogaz / hydrogéne
as carbone)
Variation de CO, depuis année de [ RPN o a0 6 Perimetre Non £9 0 Tt Périmetre
reférence (MB) 6 D% /4% 6% Z/ 6% différent disponible ke 217 différent
Variation de CO, depuis annee de cEo [P to o -0 o Perimetre Non 200 a o Perimetre
reference (LB) 6 SR 66 % 8% 7% 6% different disponible Sk 42% difféerent
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Synthése des indicateurs de suivi
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Quelgues précisions sur les données ci-
dessus : OBJECTIF 2025 ETAT 2023 ETAT 2022
& pour cette année, deux plateformes INDICATEURS
n‘ont pas pu participer au reporting Pourcentage ole.veh|cu|’es Iegers_decarklaones ,
(flotte de I'exploitant aéroportuaire) (déecarbone 25 % 17 % 19 %

environnemental : TAV Médine et TAV
Jeddah;

¢ les indicateurs d’emissions de CO, ne
considerent que le périmeétre interne. Les
organismes tiers sur les plateformes ne
sont donc pas compteés dans le calcul des
emissions;

¢ idem pour les dechets dangereux collectés:

¢ |e calcul des émissions scope 2 selon la
methode market based tient compte du

mMix reésiduel pour les plateformes en France.

Le mix résiduel nétant pas disponible

pour les plateformes a 'étranger, le mix de

consommation est alors utilisé;

Le Groupe ADP s’est aussi dote de cibles
guantitatives a horizon 2025.

= électrigue / biogaz / hydrogéne bas carbone)

Pourcentage de veéhicules et engins d'assistance

, , 50 % 40 % 19 %
en escale decarbones
Pourcentage d'énergies renouvelables 55 o 49 % 44 9%
consommees
Rendement de réseau de distribution d'eau 80 % 76 % 77%
Taux de valorisation matiere des dechets 40 % 59 92 20 %

non dangereux (DND)

Taux de valorisation matiere des dechets
non dangereux des terminaux 50 % 20 % 18 %
(passagers et commerces)

Pourcentage de projets de constructions
neuves, réehabilitations lourdes et

, L 100 % 1% 15 %
aménagements avec labellisation
environnementale réceptionnés dans l'année'!
Variation de CO, depuis annee de référence 50 % o 519

(MB)

1 L'objectif groupe est de mettre une labélisation environnementale sur tous les gros projets (+ de 5 millions d’euros) de constructions neuves, réhabilitations, et aménagements.

2 Exclut les données d’Enfidha, de Gazipasa et de Zagreb. Etant donné les contraintes de temps sur la collecte et la véerification des données, la plateforme d’Almaty n’a pu communiquer leur total des
déchets que sur un perimétre plus grand que celui demandé. Sont donc comptés en 2023 dans ce chiffre les déchets de démolition et de construction d’Almaty, normalement exclus du périmeétre de cet
indicateur. Sans tenir compte de la valeur d’Almaty sur 2023, le taux de valorisation matiére des déchets est estimée a environ entre 5 et 7 % pour le périmétre des plateformes contrdlées, et celui du Groupe
a environ entre 32 a 35 %.
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Synthése des indicateurs de suivi
L 4
RISQUE INDICATEURS PERIMETRE 2023 2022 2021
o ' Zourclentage czljes ;alar|e§tdu ,gtLqupe ayant acces au dispositif d'alerte éthique et etant interrogés Groupe 100 % 100 % 100 %
SANTE, SECURITE ans le cadre du baromeétre éthique
ET QUALITE DE VIE o fre ; _ !
AU TRAVAIL Taux de fréquence des accidents du travai Groupe 9,57 9,03 8,54
Taux de gravité des accidents du travail Groupe 0,38 0,47 0,41
Taux de féeminisation Groupe 33,4 % 328 % 331 %
EGALITE, DIVERSITE g L .
ET INCLUSION Nombre de salariés en situation de handicap Groupe 614 625 640
Nombres d’embauches de salariés en situation de handicap en CDI Groupe 35 92 2%
Effectif moyen en ETP Groupe 28 174 26183 22 269
Part de CDD dans les effectifs Groupe 96,6 % - -
ATTRACTIVITE ET GESTION Nombre d’embauches (CDI et CDD) Groupe 9154 2167* 279*
DES PARCOURS
Nombres de départs (CDI et CDD) Groupe 7 552 1 881* 944*
Taux de promotion Groupe 1,1 % 58 % 5%
Nombre moyen d’heures de formation/salariés Groupe 34,2 17* 19*
DIALOGUE SOCIAL Nombre d'accords collectifs signés ADPSA 18 8 12
ETHIQUE DES AFFAIRES Pourcentage des salariés ayant le sentiment que le Groupe ADP protége les données personnelles dans ses activités Groupe 86 % 86 % NA
*Hors TAV
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RISQUE INDICATEURS PERIMETRE 2023 2022 2021 OBJECTIF 2025

Chiffre d’affaires avec le secteur adapté diegzazréi 920 K& 620 K& 637 KE 1M€

. . . Aéroports 58% 0,86
T: t nombre d’h d’'insertion sociale . - 5%
aux et n re d’heures d’'insertion socia de Paric SA. 28 900 h 4583 h 6

Taux de consultations avec criteres RSE dAeeF:ZSiertZ 95 % 80 % 86 % 100 %
ACHATS . , Aéroports o
RESPONSABLES Taux de réglements fournisseurs sans retard de Paris SA. 974 % 96,4 % 96 % 100 %

- Aéroports 85,4 % 83,8 % 84,7 %
T d’achats loc francilliens, dont vers TPE-PME-ETI . 100 %
aux dachats locaux francill ver de Paris SA. 232 % 221 % 211 % i

Taux de conformité des documents administratifs dAee;ZFr)iggSA 83 % 87 % 86 % 100 %

Nombre d’audits sociaux et environnementaux menes cumuleés dAeeF:ZEsorStZ 3] 26 16 +10 par an
REVENTE A ;
VIA AIRPORT Chiffre d’Affaires - Equipements & engins aéroportuaires revendus Sroports 2 M€ 385 K€ - 2 M€

de Paris SA.

MARKET
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L’audit de notre plan de vigilance en 2023
visait a identifier nos marges de progression

a 'aune de la future Directive européeenne sur
le devoir de vigilance (CSDDD). Nous avons
observe les meilleures pratiques recensees par
les experts de la vigilance : ONG, associations,
entreprises ou cabinets consells.

Forts de cette analyse, nous allons renforcer la
gouvernance Devoir de vigilance pour diffuser
une culture de la vigilance a tous les niveaux
du groupe. Rappelons que cette déemarche
s'inscrit dans nos engagements RSE.

Une feuille de route a éte validée par la
Gouvernance en janvier 2024.

NOTRE DEMARCHE DE PROGRES EN MATIERE D’ENVIRONNEMENT

La politigue environnementale actuelle du
Groupe qui a pris effet en janvier 2022 marque
un tournant.

Elle est structuree autour de quatre

axes strategigues gqui se traduisent en 15
engagements; elle est déclinée en feuilles de
route opérationnelles pour chacune des 23
plateformes signataires de la charte « Airports
for Trust ».

Ces plateformes, en France comme a
'iInternational, s’engagent a mettre en ceuvre
des actions structurantes participant de
'ambition environnementale du Groupe ADP.

L'ambition portee par ADP dans cette
politigue environnementale embarque
egalement la chaine de valeur de
'aéroportuaire et de l'aérien ainsi que les
parties prenantes telles que les territoires
accueillant nos plateformes aeroportuaires.

Les démarches de progres dans les domaines
significatifs indigués dans le présent
document sont détaillées dans chacun des
chapitres dediés. Des élements transverses
peuvent étre déegageés de ces démarches

de progres : mieux connaitre nos risques et
nos opportunites (les definir, les estimer),
déefinir des plans d’action et d'amélioration
impliguant Groupe ADP et ses parties
prenantes sur les scopes 1, 2 et 3 sur tous
les themes environnementaux (climat,
biodiversité et ressources naturelles), en
s'alignant sur les évolutions réglementaires
(notamment la CSRD) et en cohérence avec
Nos engagements volontaires.

Pilotage des installations thermigues et frigorifiques,
Centrale Thermo Frigo Electrique (CTFE), Paris-Orly, 2023
© Gwen Le Bras pour Groupe ADP

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

/ 176



d

////// GROUPE ADP

Perspectives d’'amélioration

(©) SOMMAIRE

GROUPE ADP

GOUVERNANCE

GESTION DES RISQUES

N/

DISPOSITIF DE SUIVI

ANNEXES

NOTRE DEMARCHE DE PROGRES EN MATIERE DE DROITS HUMAINS ET SANTE SECURITE

La cartographie des risques en matiere de
droits humains nous a aidés a développer la
culture de la vigilance au sein de la direction et
des parties prenantes.

En 2024, le Groupe ADP poursuit sa volonte

de:

¢ formaliser les engagements du groupe
en matiere de droits humains et les plans
d’action avec les filiales sur les risques
identifies (2024-2025);

¢ de continuer a sensibiliser et outiller les
salariés du groupe sur les risques droits
humains et le devoir de vigilance.

La démarche droits humains du groupe est

alignee avec :

¢ |a feuille de route du Groupe ADP « Pioneers
2025 » et sa déclinaison RSE;

¢ |es enseignements de la cartographie des
risques droits humains et du barometre
ethigue (voir p.88 et suite);

¢ |es nouvelles synergies groupe et avancees
de chaque entité au service des droits
humains et de la prévention et protection
de la santé et sécurité des personnes.

Notre ambition pour 2024 : Formaliser et
déployer une stratégie globale groupe avec
des engagements droits humains ambitieux
et opérationnels, et un plan d’action décliné
dans les filiales.

La cartographie des risques constitue

un socle commun aux actions menees a
difféerents niveaux, dans différents lieux,
par une multiplicité d’acteurs, en faveur de
la préservation des droits humains et sur
'ensemble de sa chaine de valeur.

Grace a ces partenariats, des formations
spécifigues aux droits humains ont éte
proposees de maniére progressive aux experts
de la vigilance (éthique, achats responsables,
contrdle interne, audit, juridique, droit social et
RH) puis aux assets managers.

Dans le cadre du plan d’actions post
cartographie et en appui de la formalisation
d’engagements droits humains pour le groupe,
des sensibilisations et formations graduees
selon les typologies de personnels (tout
public, experts, populations exposees) seront
deployees a plus grande échelle.

Protection des clients

Respect des conditions de travail, sécurité

Lutte contre le travail des enfants,
I'esclavage moderne et le travail forcé

Protection des données personnelles
Protection des communuatés locales

Lutte contre le harcélement et la discrimination
Lutte contre la fraude et la corruption

Liberté d'expression et dialogue social

Respect de la vie privée

Prévention des conflits d'intéréts

Diffusion de I'éthique dans I'ecosysteme

Salaire décent et protection sociale

Qui

€ Non

Ne sait pas

9/1

En 2023, le groupe a €également intégre plusieurs guestions relatives aux Droits Humains dans son
Barometre ethigue annuel, en parallele du travail de cartographie.

Réponses des collaborateurs Groupe a la question « Diriez-vous que votre entreprise respecte
et protege les droits humains ci-dessous dans ses activités ? »

CHIFFRES CLES 2023

COLLABORATEURS SERAIENT PRETS A QUITTER LE GROUPE POUR CAUSE
DE MANAGEMENT NON EXEMPLAIRE OU DE PRATIQUES FRAUDULEUSES
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NOTRE DEMARCHE DE PROGRES LIEE A NOS FOURNISSEURS ET SOUS-TRAITANTS

Un projet de « passeport prescripteur » est
en cou.rs_c.je deve!oppement afin qe renforcer Technicien de balisage en cours d'intervention de
la sensibilisation ethique et compliance des maintenance sur la piste, Paris-Charles de Gaulle
difféerentes populations utilisatrices du process © Antoine Doyen pour Groupe ADP

achat.

> SANTE SECURITE

La démarche du Groupe ADP en matiere de

securité et de santé au travail s'inscrit dans la

poursuite de 'amélioration continue de ses

dispositifs :

¢ étendre les « standards securité » de la
Charte zéro accident Chantier a 'ensemble
des prestataires pour les marcheés de
travaux;

¢ renforcer la formation sur la coactivite et
I'utilisation de l'outil de gestion et suivi des
plans de prévention;

¢ mise en place d'une demarche SST
commune ADP/partenaires/institutions
(CRAMIF, inspection du travail).
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Accessibilité universelle

e caractere d’'un produit, procede, service,
information ou environnement qui, dans un
but d’equite et dans une approche inclusive,
permet a toute personne de réaliser des
activités de facon autonome.

CESU handicap

Le Chégue Emploi Service Universel Handicap
s’adresse aux salariés handicapeés. Il leur
facilite 'acces aux services a la personne et
permet aux entreprises de mieux repondre a
'obligation des 6 % de TOETH.

DGAC

La Direction Générale de I'’Aviation

Civile contribue a l'activité de lI'industrie
aeronautigue. Elle mene une politigue de
soutien a ce secteur majeur de 'économie
francaise au moyen de subventions de
recherche et d’'avances remboursables.

DUERP

Le Document Unigue d’Evaluation des Risques
Professionnels est un instrument que les

employeurs ont I'obligation de mettre en place
dans une démarche de prévention des risques.

ESS

Economie sociale et solidaire désigne un
ensemble d’entreprises organisees sous forme
de coopératives, mutuelles, associations, ou
fondations, dont le fonctionnement interne

et les activités sont fondés sur un principe de
solidarité et d'utilité sociale.

Emissions externes

Les eémissions liees aux parties prenantes

(sans se limiter aux entreprises gqui travaillent

sur la plateforme) incluent notamment :

¢ |es achats de biens et services, achats
d’equipements;

¢ |es acces aux plateformes;

¢ |es missions des salariés;

¢ ['Iimpact carbone amont de la production
d’energie;

¢ 'énergie vendue a nos tiers:

¢ |es émissions avions : moteurs auxiliaires de
puissance (APU), émissions sous les 3000
pieds (cycle dit LTO - Landing and Take-
off), 1/2 croisiére;

¢ |es vehicules et engins d’assistance en
escale;

¢ |es investissements dans des actifs.

Emissions internes (scopes 1 et 2)

Elles comprennent les émissions liees a
la production d’énergie (chaleur, froid,
electricite), a 'utilisation des véhicules de
service (scope 1) et aux achats d’énergie
(scope 2).

MEDD

Les Maisons de 'Environnement et du
Deéveloppement Durable sont des lieux
d’accuell du public, unigues dans le monde
aeroportuaire, ont vocation a entretenir

un dialogue constructif et durable avec

les populations locales en faveur d’'une
compréhension et connaissance mutuelles
entre riverains et acteurs du transport aérien.
Neutralité carbone

Pour compenser les emissions residuelles, les
emissions de gaz a effet de serre résiduelles
sont compensees sans limites par des
methodes d’évitement ou de sequestration.

PCZAR

Partie Critique d'une Zone de Sdreté a Acces
reglemente

RPS

Les risques psychosociaux correspondent a
des situations de travail ou sont présents, du
stress, des violences internes (harcelement
moral ou sexuel, conflits exacerbés entre

des personnes ou entre des equipes) ou des
violences externes commises sur des salaries
par des personnes externes a l'entreprise
(insultes, menaces, agressions).

Zéro émission nette (zen)

Les emissions de gaz a effet de serre
residuelles (au maximum 10 % des émissions
d’'une année de réference) sont compensees
par des methodes de séquestration carbone
(et non d’évitement).
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L es 15 engagements environnementaux du Groupe ADP

TENDRE VERS DES OPERATIONS
A IMPACT ZERO SUR
L’ENVIRONNEMENT

1. Mettre en ceuvre la feuille de route pour
atteindre, sur nos émissions internes
(scopes 1 et 2), la neutralité carbone 2030
sur toutes nos plateformes et zéro eémission
nette de CO, en 2030 a Paris-Orly et Paris-
Le Bourget, 2035 a Paris-Charles de Gaulle,
2050 a Amman, Ankara, Izmir, Liege, Zagreb
et Santiago du Chili.

2. Renforcer I'intermodalité, reduire la place de
la voiture, renforcer la connectivité avec les
territoires.

3. Devenir un territoire neutre en carbone a
horizon 2050 (péerimetre géographique -
scopes 1 et 2 et toutes eémissions au sol -
augmenteé des émissions croisiere pour les
vols au départ d’Europe).

4. Eviter/réduire les déchets d’exploitation et
Mmaximiser la valorisation matiere.

5. Préserver les milieux : eau, sols, biodiversite;
reduire 'empreinte biodiversité de notre
chaine de valeur.

PARTICIPER ACTIVEMENT

A LA TRANSITION
ENVIRONNEMENTALE DANS LE
SECTEUR DE L’AVIATION

6. Reunir les conditions d’accuell des
technologies de transition (carburants
aeronautiques durables) et ruptures
technologiques (hydrogene, électrigque).

7. Contribuer a 'amélioration des opéerations
(assistance en escale, roulage, phase de
vol du cycle landing & take-off, c.-a-d.
sous 3000 pieds), avec pour résultante
la décarbonation des activités aériennes,
'amélioration de la qualité de l'air et |a
reduction du bruit.

8. Contribuer aux travaux d’exemplarité
environnementale du secteur aérien (lutte
contre le trafic d’especes protegees,
reduction des dechets).

PROMOUVOIR L’'INTEGRATION
DE CHAQUE AEROPORT DANS
UN SYSTEME DE RESSOURCES
LOCALES

9. Elaborer une stratégie d’écologie industrielle
et territoriale pour les matériaux de
construction et I'énergie.

10. Mesurer et surveilller la qualite de l'air

et 'exposition au bruit, de maniere a
oreserver la santé des riverains.

1. Etre un partenaire privilégié des territoires
et des acteurs scientifiques et associatifs
en Mmatiere de préservation et de
sensibilisation a la biodiversité.

REDUIRE L’EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE DES
PROJETS D’AMENAGEMENT
ET DE DEVELOPPEMENT DES
ACTIVITES AEROPORTUAIRES

12. Mettre en ceuvre une politique de
construction bas carbone et économie
circulaire:; construire le moins possible
et de maniere modulaire et flexible;
mettre en ceuvre une gouvernance
environnementale des projets
d’investissement, avec budget carbone
(tous les projets d'investissement
d’Aéroports de Paris et de TAV
supérieurs a 5 M€ a compter de 2025) et
biodiversite.

13. Limiter 'impact environnemental des
projets de développement et des
chantiers (impact sonore, dechets, qualité
de 'air, CO.).

14. Améliorer la valeur écologique de nos
sites, assurer les continuités écologiques
et tendre vers Zéro Impermeéabilisation
Nette dans notre responsabilite de
mMaitre d’'ouvrage selon une trajectoire
ambitieuse.

15. Obtenir des labels environnementaux
pour tous les projets (ex. : HQE, BREEAM,
LEED ).

GROUPE AEROPORTS DE PARIS / PLAN DE VIGILANCE 2023

/ 181



Ethique et Compliance
https:/www.parisaeroport.

fr/groupe/rse/ethique-et-
compliance

Espace fournisseurs
et politique achats

https:/www.parisaeroport.fr/
entreprises/fournisseurs

i
LinkedIn

https://www.linkedin.com/ ¢
company/groupe-adp

ou @ParisAeroport

l,

/4
PARIS 202\ GROUPE ADP PARIS 202\
Q q
Q§> PARTENAIRE k\d
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groupe-adp.com

Activités professionnelles

https://www.parisaeroport.fr/
homepage-pro

com/c/ParisAéroport

1, rue de France
93290 Tremblay-en-France - France

Utilisation des données
personnelles

https://www.parisaeroport.

fr/passagers/donnees-
personnelles/

X ) {
X (ex-Twitter) Youtube Facebook Instagram
@GroupeADP ¢ https:/www.youtube. L4 https:/www.facebook. ¢ @ParisAeroport

com/parisaeroport/

Entre voisins

https://entrevoisins.
groupeadp.fr/
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